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La respuesta esta en el viento

Con la frase que sirve de titulo a esta editorial
cerraba la cena del Empresita 2009 el Conse-
jero de Economia del Gobierno de Cantabria,
Angel Agudo, ante la peticién que le dirigia
la presentadora de la gala al Consejero, para
que nos dijese si ya se atisban brotes verdes
en nuestra Economfa. Frase que no enten-
dieron algunos de los presentes en la cena,
otros entendimos que el Consejero se referia
a la importancia que para Cantabria va a te-
ner la energia edlica y el cambio que puede
suponer en el sistema econémico de nuestra
comunidad. El tiempo dird si Angel Agudo
esta 0 no equivocado.

Comienza esta editorial con esta frase ya que
muchos de los asistentes a la cena felicita-
ron, de forma efusiva y sincera, al Colegio de
Empresistas de Cantabria por la brillante or-
ganizacién y el éxito de la gala de este afio,
preguntdndose donde estaba el secreto de

nuestro éxito. Nos han felicitado por la idea
de unir ala cena una entrega de premios a pe-
riodistas, en la que pocos tenfan confianza de
que fuera un éxito y que hoy piensan que con
el tiempo puede ser uno de los galardones de
mds prestigio en nuestra comunidad. Tam-
bién nos felicitan por imponer y mantener el
concepto de Empresista cuando al principio,
hace ya ocho afos, a nadie le gustaba este
término y todos pensaban que sonaba mal.
Nos felicitan por el “tempo” en el desarrollo
de la cena, por los oradores escogidos para
resaltar la figura de los homenajeados, por
lo original de los regalos sorteados entre los
asistentes e incluso por el grupo de musica
elegido para cerrar la gala. Como broche fi-
nal este ano todos estamos de enhorabuena
por la brillantez y brevedad del discurso de
nuestro presidente Ddmaso Ldpez. Por ulti-
mo, como una prueba més de lo que digo, y
ante la inminente fusién del Colegio de Em-

presistas con el Colegio de Economistas, al-
gunos de los asistentes nos han manifestado
su preocupaciéon por lo que pueda suceder
con el espiritu innovador de los empresistas
ante la nueva y grandiosa institucién colegial
resultante de la fusion.

La respuesta la tenemos delante de nosotros,
basta con abrir las puertas y dejar que el vien-
to de la calle entre en nuestras instituciones y
en nuestros corazones. El Colegio de Empre-
sistas no ha realizado otra cosa mds que ser
innovador y cambiar las caducas normas pro-
tocolarias de los cldsicos colegios profesio-
nales. Hemos apostado por formar parte de
la sociedad y que esta sociedad se encuentre
realmente representada en todos los actos
que organizamos. El tiempo nos dard o nos
quitara la razén, igual que el viento de Can-
tabria ratificara o denegard la razén a nuestro
Gobierno Autonémico.
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Entrevista a Maria del Mar Hernandez
Magistrada del Juzgado de lo Mercantil

de Santander

Por Cristina Pascual | Periodista

“El Administrador Concursal es una pieza clave en el proceso y, quizd, uno de los grandes aciertos

de esta Ley”

Maria del Mar Herndndez Rodriguez es
magistrada desde el afio 2000. En 2004
concurrid a las primeras pruebas de especia-
lizacidn en asuntos propios de los juzgados

de lo mercantil, obteniendo su plaza en la

primera promocion. A partir de esa fecha se

covierte en magistrada especialista mercan-
til y como consecuencia de ello forma parte
del Juzgado de lo Mercantil N °1 de San-

tander desde el momento de su creacion.

¢éCudl es la carga de trabajo acumulado en el
Juzgado de lo Mercantil de Santander en es-
tos momentos?

La carga de trabajo acumulada actualmente
en el Juzgado de lo Mercantil de Santander es
muy elevada. Sin duda alguna, la crisis eco-
némica ha incidido en las distintas ordenes
jurisdiccionales, pero son los juzgados de lo
mercantil quienes estédn soportando una ma-
yor incidencia en estos momentos. El nimero
de procedimientos concursales ha aumentado
de manera sustancial en los dltimos meses y
se han multiplicado en relacion con el nimero
de concursos acometidos en afios anteriores.

Si esta situacion de crisis econémica se man-
tiene en el tiempo, ¢cree que serd necesaria la
creacion de un juzgado mercantil de refuerzo?
Por supuesto. La crisis econémica ha provo-
cado, como he dicho anteriormente, un creci-

miento notable en el nimero de procesos que,
de seguir con esta tendencia, no serian asumi-
bles por un Unico juzgado. Por este motivo,
creo que un refuerzo para paliar una situacion
que, en principio, se preveé transitoria o pasaje-
ra serfa muy util llegado el caso. Ademds, hay
que tener en cuenta la diferencia que los pro-
cedimientos concursales tienen con respecto
al resto de procesos, ya que estos se mantie-
nen durante un periodo de tiempo bastante
mds largo.

¢Podriamos tener una estimacion de cuantos
procesos concursales se han llevado a cabo
en lo que va de afio?

A 30 de septiembre se encontraban a tramite
100 concursos.

El Tribunal Superior de Justicia de
Cantabria es pionero en Espafia en
la utilizacion de una pagina web
en la que se recogen las reso-
luciones judiciales relativas a
procesos concursales en tra-
mite. ¢Cudl ha sido su acogi-
da? ¢En qué consiste este
método?

Ha sido un instru-
mento muy Util.

Desde el primer momento, el Presidente del
Tribunal Superior de Justicia de Cantabria ofre-
cié todo su apoyo a esta iniciativa, al igual que
|a jefa del gabinete de prensa de dicho Organo,
que rdpidamente se puso manos a la obra para
promover y dar a conocer esta aplicacion. Con
este servicio se ha conseguido ofrecer un plus
informativo al publico sobre resoluciones que
son accesibles para todo el mundo y que, de
otra manera, no podrian conocerse salvo con
llamadas al juzgado que, evidentemente, tiene
una serie de limitaciones puesto que no hay
personal destinado a la atencion al publico.

Ha sido una experiencia pionera que también
estd siendo asumida por otras provincias y ciu-
dades; me consta que hace unos dias ha habido
reuniones en otro Tribunal Superior de Justicia
para intentar aplicar este mismo

modelo. Se ha valorado mu-
cho su utilidad a la hora
de aliviar el trabajo en el
juzgado y que, adems,
tenga una gran capaci-
dad para otorgar una
cierta tranquilidad vy
seguridad a cualquier
persona que, de
manera directa o
indirecta, se vea
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afectada por un Concurso, maxime ahora que
la publicidad se ha reducido. Hasta hace poco
tiempo toda esa informacion que ahora puede
consultarse en la web se publicaba, tanto en el
BOE como en la prensa de mayor tirada nacio-
nal y regional, pero la reforma operada por el
Real Decreto Ley 3/2009 redujo esta publicidad
para minimizar costes. El BOE es menos acce-
sible para el gran publico, por lo que contar con
la ayuda de una web como esta facilita mucho
las cosas al ciudadano.

Hoy, son varias las personas fisicas y las fa-
milias que se declaran en concurso de acree-
dores o quiebra. ¢Qué se busca con esta sali-
da? ¢Cuil es el perfil de estas familias?

La situacién del concurso del consumidor,
normalmente, viene acompafiado o es pro-
vocado por una importante carga financiera,
principalmente con préstamos de tipo hipote-
cario y que, ante esta situacion agobiante, acu-
den al procedimiento concursal. Sin embargo,
este proceso concursal no esta disefiado para
el consumidor, si bien es cierto que hay un
unico procedimiento que resulta aplicable,
tanto en el supuesto de un deudor persona fi-
sica como en el de un deudor persona juridica.
Las reglas que se establecen resultan mucho
mds utiles para un profesional y, tal vez por
eso, serfa positivo articular mecanismos para
solucionar la insolvencia del consumidor, no
judiciales o extraconcursales.

¢Cémo valoraria las ultimas reformas experi-
mentadas por la Ley Concursal?

Creo que son reformas muy Uutiles y necesa-
rias. Habia algunas dudas interpretativas que,
con esta modificacion, se han logrado solven-
tar de manera importante. Por otro lado, el
resumen de la reintegracion se ha modificado
ante un reclamo de doctrina préctica. También
me ha parecido muy oportuno introducir la
posibilidad de liquidar anticipadamente, evi-
tando de esta manera la dilatacion en el tiem-
po del procedimiento. Por otro lado, la trami-
tacion escrita del concurso responde a una
necesidad clara que hemos visto en algunos
macroconcursos, que no hace falta nombrar
porque son por todos conocidos. Tal vez fal-
ten algunas modificaciones mds, pero cuatro
afios y medio de experiencia en la aplicacién
de la ley concursal han servido para solventar
aquellos problemas mds urgentes que se van
produciendo con la practica, principalmente
aquellos problemas que se habian agudizado
considerablemente debido a la situacion de
crisis econdmica por la que atraviesa Espafa.

¢éCree que esta ley es suficientemente conoci-
da por los profesionales?

Creo que es una Ley que ultimamente se ha
puesto bastante de moda, aunque al principio
no se asumiera con demasiado entusiasmo.
La situacién econdmica actual afecta, de ma-
nera directa e indirecta, a los clientes de nu-

merosos profesionales; de ahi la importancia
que estd cobrando dicha Ley y todo lo que le
rodea. Siendo conscientes de esta importan-
cia, tanto el Colegio de Titulados Mercantiles
y Empresariales de Cantabria como el Colegio
de Economistas han apostado, desde siempre,
por la formacion en este dmbito, organizando,
anualmente, distintas jornadas formativas de
gran interés para los profesionales. De esta
manera se cumple, ademds, con el mandato
establecido en la Ley, por el cual cualquier per-
sona que quiera formar parte de la lista de Ad-
ministradores Concursales tiene que acreditar
su voluntad de formacién.

éQué papel juega hoy en dia el Administra-
dor Concursal?

El' Administrador concursal juega un papel
crucial a lo largo de todo el procedimiento. De
hecho, la buena marcha del proceso depen-
de muchisimo de su labor. En realidad, actta
como conciliador, como un profesional ajeno
e independiente que trata de conciliar todos
los intereses del concurso y mediar en todos
ellos, tratando de optimizar los recursos y de
conseguir, siempre que sea posible, la viabili-
dad de la empresa. Es un instrumento clave
en el procedimiento concursal y, tal vez, uno
de los grandes aciertos de esta Ley.

¢éSe han solucionado los problemas iniciales
de delimitacion de competencias con otros
juzgados de primera instancia con los que
nacieron estos juzgados de lo mercantil?

Si. La experiencia y la practica han conseguido
que muchos de estos problemas iniciales se
hayan solucionado sin demasiadas dificulta-
des y pienso que hoy en dia son minimos.

¢Representa el proceso concursal el final de
la empresa?

No necesariamente. Ademds, yo creo que el
proceso concursal es el mejor instrumento de

financiacién ante una situacion de crisis eco-
némica, puesto que los efectos que conlleva,
tales como la suspension del devengo de in-
tereses y demads, pueden resultar muy dtiles.
Lo que sucede es que este procedimiento es
un mecanismo perfectamente apto para ga-
rantizar una continuidad empresarial siempre
y cuando se acuda a él en el momento ade-
cuado, es decir, en el inicio de la situacion
econdémica negativa. Si el inicio del proceso se
demora y se espera demasiado, lo que puede
ocurrir es que la aplicacion de la Ley Concursal
ya no consiga hacer nada por la empresa.

é¢Son mads frecuentes los casos de empresas
que llegan en esa situacion inicial o las que
concurren en el proceso concursal cuando la
situacion negativa estd muy avanzada?

Desgraciadamente es mds comun que ocurra
lo segundo. La cultura espanola es bastante
diferente a la anglosajona, en donde no se ve
como nada negativo o “mancillador” del ho-
nor el que una empresa solicite un Concurso,
sino que suele ser visto como un acto “he-
roico” y un gran acto de responsabilidad em-
presarial. Tal vez, aqui todavia no tengamos
esa mentalidad, pero en el Ultimo afio se han
ido experimentando algunos cambios que re-
sultan llamativos, ya que grandes empresas,
muy conocidas por la sociedad han acudido
al procedimiento concursal, siendo valorado
como un acto coherente, positivo y no de una
manera hostil.

Pregunte al autor:
¢Desea formular alguna pregunta al autor de este
articulo? dirijase a:lagaceta@empresistascantabria.es

y publicaremos la respuesta en
www.empresitascantabria.es
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L as facturas rectificativas del VA
en el concurso de acreedores

Antonio Relea Sarabia | Doctor en Derecho y Abogado Licenciado en CC. Econémicas

Quedan, sin embargo, algunas otras contro-
versias por dilucidar, de las que, por su espe-
cial trascendencia, me referiré a la relativa a
la calificacion como crédito concursal o como
crédito contra la masa del generado por la
rectificaciéon de las facturas emitidas por los
acreedores, acogiéndose a la posibilidad que
les ofrece el articulo 80.3 de la Ley 37/1992,
de 29 de diciembre, reguladora del IVA, de re-
cuperar el IVA de las facturas impagadas por
deudores que sean declarados en concurso de
acreedores, lo que encuentra su contrapartida
en el articulo 114 de la misma Ley que reco-
ge la obligacion del concursado de reducir el
importe de las cuotas de IVA soportado dedu-
cible en la cuantia correspondiente. Esto es,
el proveedor que no cobré de su cliente con-
cursado recupera de la AEAT el IVA impagado
mediante la emision de una nueva factura que
rectifica la inicial eliminando el IVA, y median-
te la inclusion con signo negativo en su decla-

racion del tributo del importe de la base im-
ponible correspondiente al mismo, mientras
que el deudor concursado paga a la AEAT ese
IVA reduciendo su importe de las cuotas de
IVA soportado deducible. El problema surge
porque el articulo 114 de la Ley del IVA obliga
al concursado a practicar esa reduccion del
IVA deducible, no con efectos de antes del
concurso, sino en el periodo posterior en que
recibe la factura rectificada, lo que implica que
un crédito concursal con el proveedor se con-
vierta en un crédito contra la masa a favor de
la AEAT. Lo que quedaba sujeto a la quita y es-
pera propia del concurso, debe pagarse ahora,
de facto, en su integridad y de inmediato.

Logicamente, la AEAT defiende esa califica-
cion de crédito contra la masa a que la aplica-
cion estricta y literal del articulo 114 de la Ley
del IVA lleva. Sostiene su pretensién la AEAT
en que con la emisién de la factura rectificati-

va surge, por imperativo legal, una nueva obli-
gacion, que resulta incompatible a su juicio
con la inicial existente entre la concursada y
el acreedor que rectifica la factura, por lo que,
siguiendo su criterio, debe calificarse esa nue-
va obligacién como crédito contra la masa al
amparo del articulo 84.2.10 de la Ley Concur-
sal, que incluye entre los de esta categoria a
los que “nacen de la ley”, en el presente caso,
del articulo 114 de la Ley del IVA.

Por el contrario, entiende habitualmente la
Administracién Concursal, siguiendo el crite-
rio de la mayoria de Juzgados de lo Mercantil,
que el precepto aplicable no es el 84.2.10, sino
el 84.2.5 de la Ley Concursal, referente a los
créditos por el ejercicio de la actividad empre-
sarial del concursado, y que incluye sélo en la
categorfa de créditos contra la masa a los ge-
nerados por dicho ejercicio tras la declaracion
del concurso, por lo que, habiéndose deven-



gado el IVA regulado en los articulos 80.3 y
114 de la Ley del IVA como consecuencia de
la actividad empresarial anterior al concurso,
el crédito por este IVA que ostenta la AEAT no
puede merecer el tratamiento de crédito con-
tra la masa, sino de concursal.

Comparto plenamente este criterio, pues en-
tiendo que de la lectura del articulo 80.3 de
la Ley del IVA se deduce con nitidez que la
obligacién tributaria ya ha nacido con ante-
rioridad a la declaracién del concurso, pues
ello es precisamente el presupuesto factico
de aplicacién de la norma al exigir el precepto
que “con posterioridad al devengo de la ope-
racion” se dictare el auto de declaracion del
concurso. Por otra parte, el nacimiento que
defiende la AEAT de una obligacion tributaria
nueva tras la declaracion del concurso exigiria
ineludiblemente que se produjera la extincion
de la obligacion primitiva a la que sustituye,
posibilidad que se desmiente por el propio
articulo 80.3 cuando en su pdrrafo dos dispo-
ne que “cuando se acuerde la conclusién del
concurso por las causas expresadas en el arti-
culo175.1, apartados 1°, 3° y 5°, de la Ley Con-
cursal, el acreedor que hubiese modificado la
base imponible del IVA deberd nuevamente
modificarla al alza mediante la emision de una
nueva factura rectificativa en que se repercuta
la cuota procedente”; por lo que, en suma, lo
que resulta de interpretar ambos preceptos
de forma conjunta es que la declaracion de
concurso del destinatario de las operaciones
sujetas al IVA viene a operar en el seno de las
complejas relaciones entre los sujetos vincu-
lados por la relacién tributaria una novacion
modificativa de dicha obligacién, la cual se
mantiene desde su nacimiento por el devengo
de la operacién, modificindose Unicamente,
en su caso, la titularidad del derecho de crédi-
to correspondiente conforme se sucedan una
u otra de las sefialadas circunstancias.

Ademds, ningun crédito tributario nuevo pudo
nacer por imperativo del articulo 114 de la Ley
del IVA, como sostiene la AEAT, puesto que,
-siendo el hecho imponible el “presupuesto
fijado por la ley para configurar cada tributo
y cuya realizacion origina el nacimiento de
la obligacion tributaria” y el devengo el “mo-
mento en que se entiende realizado el hecho
imponible y en el que se produce el nacimien-
to de la obligacion tributaria principal” (arti-
culos 20y 21.1 de la Ley General Tributaria), y
definiéndose el hecho imponible para el IVA
en el articulo 4 de su Ley reguladora como la
“entrega de bienes y prestaciones de servicios
realizadas por empresarios o profesionales” y
el devengo en el articulo 75 de la misma como
el momento en que “tiene lugar la puesta a
disposicién de los bienes”, o, alternativamen-
te, en el que “se presten, ejecuten o efectuen”
las prestaciones de servicios-, es obvio que
ningun hecho imponible se origind, ni, con-
siguientemente, ninguin devengo se produjo

con posterioridad al concurso, pues, ninguna
nueva entrega de bienes ni prestacion de ser-
vicios tuvo lugar, siendo el tnico hecho acon-
tecido la sustitucion de una factura por otra,
el cual, en modo alguno, conforme resulta del
articulo 4.Uno de la Ley del IVA citado, consti-
tuye hecho imponible del IVA.

Pero es que, ademas de que la emision de una
factura rectificativa no es hecho imponible en
la Ley del IVA, nunca podria serlo de tributo
alguno al no poner de manifiesto capacidad
econémica alguna susceptible de gravamen.
En efecto, el legislador tributario no puede
crear caprichosamente un tributo, como resul-
ta de la interpretacion que hace la AEAT, sino
que sélo puede hacerlo basdndolo en la capa-
cidad econoémica del contribuyente (articulo 31
de la Constitucion).

En resumen, la Unica entrega de bienes o pres-
tacién de servicios, que insisto es lo que cons-
tituye hecho imponible en el IVA, tuvo lugar
como consecuencia de la actividad empresa-
rial del concursado desarrollada antes del con-
curso. Y, por ello, no se devenga ningtin crédi-
to tributario nuevo con la factura rectificativa,
sino que sélo se produce una novacion modi-
ficativa subjetiva del crédito: la AEAT pasa a
ostentar el crédito por IVA del que hasta ese
instante era titular el proveedor de bienes o
servicios cuya entrega o prestacion quedd su-
jeta al IVA ya antes de la admision del concur-
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so. Se produce una simple sustitucion en la
persona del acreedor respecto de un crédito
preexistente al concurso.

Asi lo manifestaron précticamente todas las
Audiencias Provinciales y Juzgados de lo Mer-
cantil en que se planted la cuestién. Asi, entre
otras, en las Sentencias de la AP de Asturias
de 22.09.2006 (AC 2006\2082), de la AP de
Barcelona de 26.04.2007 (JUR 2007/270624),
del JM de Cérdoba de 2.06.2005, del M de
Pamplona de 03.05.2005, del J[M n° 1 de Ovie-
do de 10. 11.2005 0 11.09.2007, del J[M n® 1 de
Sevilla de 05.06.2006, o del |M n® 3 de Barce-
lona de 1.09.2006, o, por referirme ahora al
Juzgado de lo Mercantil de Cantabria, en su
Sentencia de 31 de marzo de 2009.

Con todo, el problema no se reduce a diluci-
dar si el crédito de la AEAT debe ser calificado
como concursal o contra la masa, sino que se
extiende al tratamiento procesal que debe dar-
se para resolver en la préctica esta cuestion.
En efecto, si bien el articulo 154 de la Ley Con-
cursal sefiala que la competencia para calificar
un crédito contra la masa, esto es, para impu-
tarlo a un periodo posterior a la declaracion
de concurso, corresponde al Juzgado de lo
Mercantil ante el que se tramita el concurso,
lo cierto es que la AEAT practica habitualmen-
te liquidacion por las facturas rectificativas
imputdndolas directamente al periodo poste-
rior a la declaracién de concurso en base a la
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interpretacion literal del articulo 114 de la Ley
del IVA, lo que es tanto como calificar por su
cuenta este crédito como contra la masa, ob-
viando la competencia del Juzgado de lo Mer-
cantil. Y a partir de ahi el concursado, como
sucede con la impugnacién de todo acto tri-
butario y como se le indica en la propia liqui-
dacién, se ve obligado a someter la cuestién
al Tribunal Econédmico-Administrativo, cuanto
menos para evitar que, quedando firme en
via administrativa la liquidacion, la AEAT le
reproche algtn dia que la consintio. Pero es
que, ademds, pudiera ocurrir que cuando re-
suelva el Tribunal Econédmico-Administrativo
primero, o los Tribunales Contencioso-Admi-
nistrativos después, confirmen la liquidacion
tributaria en base a la misma interpretacion
literal del articulo 114 de la Ley del IVA, mien-
tras que el Juzgado del Concurso califique a la
deuda resultante como crédito concursal. Se
produce el problema, pues, de que una misma
cuestion esta sometiéndose, de facto, a dos
diferentes jurisdicciones, con el problema de
disparidad de criterios que ello conlleva.

En mi modesto criterio, el problema surge
porque la Administraciéon Tributaria sigue
un camino diferente al que la Ley Concursal
le ordena. En efecto, aunque nadie niega su
competencia para cuantificar el crédito por
IVA en concepto de facturas rectificativas, ha
de dirigirse para su reconocimiento, conforme
ordena el articulo 86.1 de esa Ley, a la Admi-
nistracion Concursal mediante certificacion
administrativa expedida al efecto, y en caso
de que ésta no lo acepte, o no lo haga con
la calificacion que pretenda aquélla, -en este
caso la de crédito contra la masa-, habréd de
formular el oportuno incidente concursal ante
el Juzgado de lo Mercantil, ya que, como dije,

es el competente para decidir la imputacién
del crédito a un periodo pos-concursal (el
articulo 154 de la Ley Concursal no deja du-
das al respecto), de forma que, en suma, la
cuantificacién del crédito quede en manos de
la Administracion Tributaria, pero su califica-
cion del Juzgado de lo Mercantil. Y en cohe-
rencia con ello, la liquidacién deberia quedar
suspendida de efectos en tanto se pronuncie
el Juzgado Mercantil (actualmente, se le en-
tregan las cartas de pago al concursado para
su ingreso en los plazos legales como si de
cualquier deuda se tratara), advirtiéndosele al
concursado de la necesidad de acudir a la via
econémico-administrativa sélo en caso de im-
pugnacion de la cuantia del IVA de las facturas
rectificativas, evitando someter a los Tribuna-
les Econdmico-Administrativos una cuestion
que, en puridad, no les corresponde.

No deberia haber obstaculo para la solucién
que se propone, puesto que en sus razona-
mientos juridicos la AEAT suele admitir que la
calificacion del crédito no le corresponde, pero
lo cierto es que, lejos de limitarse a cuantificar-
lo dejando que sean los érganos del concurso
quienes lo califiquen de concursal o contra la
masa, lo imputa con los pertinentes efectos
a un periodo temporal que implica automati-
camente su calificacién como crédito “contra
la masa” porque, dice, es lo que le obliga el
articulo 114 de la Ley del IVA. Y en este ab-
surdo contexto, y salvo que la Administracion
Tributaria acatare desde un inicio la jurispru-
dencia que dictare la Sala de lo Civil del Tri-
bunal Supremo, a mi juicio no cabria ya otra
solucion que resuelva en la préctica el proble-
ma que una modificacion de la Ley del IVA o
el sometimiento de la cuestion, previo reque-
rimiento de inhibicién que hicieran los Jueces

de lo Mercantil, al Tribunal de Conflictos de la
Jurisdiccion.

Concluyo apuntando otros dafios colaterales
del problema, como son el que la AEAT, en
coherencia con la interpretacion que efectua
del articulo 114, liquida intereses de demora
por el tiempo transcurrido desde la fecha de
conclusion del plazo de presentacion de la
declaracion post-concursal del IVA en que
entiende debieron consignarse las facturas
rectificativas, lo que, al contrariar lo dispuesto
en el articulo 59 de la Ley Concursal para lo
créditos concursales, nos lleva a la cuestion
nuevamente del 6rgano competente ante el
que suscitar su anulacion, el cual, a mi juicio,
deberia ser también el Juzgado del concurso.
O el hecho de que, en muchos casos, la AEAT
ha considerado infraccion tributaria del arti-
culo 191 de la LGT (“por dejar de ingresar la
deuda tributaria que debiera resultar de una
autoliquidacion”), la no inclusién del importe
del IVA de las rectificativas en las declaracio-
nes posteriores al concurso, lo que, aparte de
lo que resuelvan los Tribunales Econémico-
Administrativos y Contencioso-Administrati-
vos (esto si es de su competencia), tiene facil
solucién préctica: la presentacion en plazo
de un escrito ante la AEAT en el que, previa
relacion de las facturas rectificativas, la con-
cursada aclare que la no inclusién en la au-
toliquidacién del IVA obedece a su diferente
y razonada interpretacion del articulo 114 de
la Ley del IVA.

Pregunte al autor:
¢Desea formular alguna pregunta al autor de este
articulo? dirijase a:lagaceta@empresistascantabria.es

y publicaremos la respuesta en
www.empresitascantabria.es
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Cena del Empresista 2009

Por Cristina Pascual | Periodista

Un afio més, el Hotel Santemar acogi¢ la tra-
dicional Cena del Empresista que, en esta oca-
sién, cumplio su octava edicién. Cerca de 200
asistentes participaron en dicha reunién, que
se convirtié en una de las mds concurridas de
los ultimos afios y en la que se homenajeo a
Carlos Lopez D"Hers como Empresista del Afio
2009. De forma undnime, la Junta de Gobierno
del Colegio reconoce asi los méritos contraidos
por Lépez D'Hers a lo largo de su extensa y

prolifica carrera profesional como asesor fiscal
y auditor de cuentas. Lopez D"Hers es profesor
mercantil y actual vicepresidente del Colegio
de Empresistas; es delegado en Cantabria del
Instituto de Censores de Jurados de Cuentas de
Espafay en el afio 1975 fundé la firma Seficosa,
de la que hoy es director general.

Entre los asistentes a la Cena del Empresista
se encontraban numerosas autoridades como

el consejero de Economia y Hacienda del Go-
bierno de Cantabria, Angel Agudo; la concejala
de Economia y Hacienda del Ayuntamiento de
Santander, Ana Gonzdlez Pescador; el Presi-
dente de la CEOE, Miguel Mirones; el Presi-
dente de Caja Cantabria, Enrique Ambrosio o
la vicepresidenta del Parlamento de Cantabria,
Rosa Valdés, entre muchos otros.

Ana Maria Gonzdlez Pescador,
Angel Agudo San Emeterio,
Angel Pelayo Gonzdlez-Torre,
Carlos Ldpez D, Hers,
Concepcidn Lopez Ferndndez,
Ddmaso Lépez de Atalaya,
Irene Magaldi Agiiado,
Maria del Mar Herndndez Rodriguez,
Mariola Rivas Barcena,
Rosa Valdés Uidobro,
Miguel Mirones Diez,

M? Victoria Ferndndez
Gonzdlez de Torre

Ana Maria Madrazo Diaz
Blanca Diaz Gonzdlez
Concepcidn Carrera Villalante
Emilia Tapia Izquierda
Enrique Ambrosio Orizaola
Gaspar Laredo Herreros
M? Angeles Alcazar
Pedro Perez Eslava
Vicente Temes
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Cristina Mazas Pérez Oleaga,
Francisco Martinez Sampedro,
Gemma Hernando Moliner,
Jorge de Benito,

Julio Bartolome Presmanes,
Luis Royo Martel,

M?€ José Roca Garcia,
Rosa M@ Carral Cobo,
Yves Diaz de Villegas

Ana Maria Echevarria Gil,
Enrique Campos Pedraja,
Francisco Rodriguez Bodero,
José Luis Pena,

M? del Mar Antolin Oyarbide,
M? Luisa Solis Uriaguereca,
Marina Pacheco Valduesa,
Marta Borrajo Fontaneda,
Rodolfo Rodriguez Campos,
Victor J. Carpintero Carcedo

Africa Ferndndez,
Alberto Ibaiiez Olaiz,
Carlos de la Dehesa,
Felix Villalba Armengot,
M? Angeles Arancén,
M® Carmen de la Calle,
Mercedes Diaz,
Ricardo Bilbao Ledn,
Victor Gijén

Andrés Prat Llata,
Carmen Carrién Bolivar,
Cristina Solar,
Eduardo Zufiga,
Fernando Paris Porras,
Manuel Angel Castarieda Pérez,
Mercedes San Sebastidn,
Sergio Castanedo Alvaro,
Victor Bustillo Bolado
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Entrevista a Alfred Albiol Paps

Por Cristina Pascual | Periodista

“Una reforma mds profunda de la Ley Concursal seria del todo necesaria”

Alfred Albiol Paps es Secretario General del
Registro de Expertos Contables Judiciales
del Consejo Superior de Colegios Oficiales
de Titulados Mercantiles y Empresariales
de Esparia. Fue diputado en el Parlamen-
to de Catalufia entre los arios 1980y 1988
siendo, ademds, Presidente de la Comisién
Legislativa de Justicia y Derecho de di-
cho Parlamento durante dos legislaturas.
Doctor en Derecho, Economia y Titulado
Mercantil, Albiol Paps también es autor
de diversas publicaciones sobre materiales

de esta especialidad y ha participado como

conferenciante en numerosos foros nacio-

nales e internacionales.

¢Cémo diria que se encuentra la Ley Concursal
tras los primeros afios de aplicacion?

Cinco anos de aplicacién de Ley Concursal es
tiempo suficiente para determinar cudles son
sus virtudes y sus defectos; entre las primeras,
las que la propia Exposicion de Motivos pre-
conizaba, es decir la unidad legislativa y pro-
cedimental, dejando en manos de los Jueces
mercantiles la tramitacién de los procedimien-
tos concursales. Entre los defectos, uno de los
comentarios que mds se ha repetido de esta
norma es que fue elaborada y aprobada en una
época de bonanza econémica y que, por dicho
motivo, se ha visto desbordada ante la grave
crisis vivida durante el ultimo afio y medio, toda
vez que su contenido no estaba pensado para
muchos de los procedimientos concursales que
se encuentran actualmente en tramitacion. Por
dicho motivo, el R.D.L. 3/2009, de 31 de mar-
zo, de medidas urgentes en materia tributaria,

financiera y concursal vino a introducir este
afo las primeras modificaciones al texto legal,
dirigidas a paliar, en la medida de lo posible,
algunas de las disfunciones detectadas. No
obstante, una reforma con més profundidad de
la Ley serfa, en mi opinion, del todo necesaria y
por lo que parece se esta empezando a trabajar
en tal sentido.

éPodriamos decir que se estd aplicando con
éxito?

A mi parecer, y a pesar de los defectos del texto
legal, podemos decir que si se estd aplicando
con éxito.

¢éCudl es la situacion actual de los administra-
dores concursales?

En estos momentos en que existe un gran nu-
mero de concursos en trdmite o a punto de
iniciarse, se ha incrementado también el nu-
mero de profesionales (titulados mercantiles,
auditores de cuentas, economistas y abogados)
que opera en el dmbito concursal, como 6rgano
auxiliar del juez y en calidad de administradores
concursales. Dada la grave situacién de crisis
econdmica, estos profesionales se estédn convir-
tiendo, en su gran mayorfa, en liquidadores de
empresas, puesto que un porcentaje altisimo
de los concursos que se tramitan en los Juzga-
dos mercantiles tienen por objeto la liquidacion
empresarial en el seno de dicho proceso con-
cursal.

Esto significa que dichos profesionales tienen,
en términos generales, una cualificada forma-
cién en el dmbito mercantil y empresarial, la
cual resulta indispensable para llevar a cabo
las tareas requeridas. Debe tenerse en cuenta
que en la mayoria de los supuestos de liquida-
cién empresarial, es el administrador concursal
quien, sustituyendo al empresario, lleva a cabo
las tareas propias de la actividad de la empre-
sa, asumiendo una elevada carga de trabajo y
una enorme responsabilidad en el ejercicio de
su cargo.

¢Hacia donde cree que puede dirigirse el futu-
ro de estos profesionales?

Es evidente que en un horizonte mas o menos
proximo, y a raiz de la paulatina recuperacion
de la economia, el nimero de procedimientos
concursales debe, necesariamente, ir en des-
censo. Ello obligard a llevar a cabo una rees-
tructuracion del sector de profesionales admi-
nistradores concursales. La experiencia parece

estar mostrando el camino a seguir: la asocia-
cion de dichos profesionales, tanto del ramo
econémico como del juridico, en estructuras
de despachos de cierto volumen con capacidad
para asumir grandes cargas de trabajo y abarcar
todos los dmbitos del proceso concursal.

¢Cudles son las principales dificultades con las
que se encuentra el profesional al iniciar un
procedimiento concursal?

Sin duda, una de las principales dificultades es la
falta absoluta de activo o bien la préctica inexis-
tencia del mismo en las empresas sometidas a
concurso. Ello comporta, en muchos de los ca-
sos, la préctica imposibilidad de percibir los ho-
norarios que segun el arancel aprobado les pueda
corresponder, llegdndose incluso a dar, en algu-
nos supuestos, el hecho de que deben sufragar,
a sus expensas, algunos de los gastos necesarios
del concurso. La reforma impulsada por el R.D.L.
3/2009, de 31 de marzo, de medidas urgentes en
materia tributaria, financiera y concursal intenta
paliar tal situacion, mediante la creacion de un
fondo sufragado por los propios administrado-
res concursales al que se podrd acudir en los
supuestos que la masa activa no permita al pro-
fesional percibir los honorarios que le correspon-
dan. Sin embargo, la regulacion del mencionado
fondo estd todavia, a dia de hoy, pendiente de
regulacion reglamentaria.

¢éCree que la sociedad conoce el verdadero fun-
cionamiento de un proceso concursal? ¢Y los
empresarios?

En mi opinidn, el conocimiento del procedi-
miento concursal por parte de la sociedad es
reducido, lo que no deja de tener su ldgica,
puesto que no es hasta el momento en que se
atraviesa por una grave crisis econémica perso-
nal cuando uno se plantea qué medidas pueden
ayudar a solucionar o paliar tal situacién. Y es
entonces cuando pueden empezar a tomar co-
nocimiento del proceso concursal, su finalidad
y dindmica. De hecho, para la sociedad en ge-
neral todavia estan muy arraigados conceptos
como “quiebra” o “suspension de pagos”, es
decir, los procedimientos de insolvencia a los
que vino a sustituir el concurso de acreedores.
Respecto a los empresarios, creo que la gran
mayoria tiene cierto conocimiento del proce-
dimiento concursal, por cuanto en el contexto
general de crisis son sin duda los agentes mas
expuestos a las situaciones de insolvencia. Por
ello, y de forma en muchos casos preventiva,
han ido recabando informacién sobre dicho
proceso.
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¢Qué deberia mejorarse en esta Ley Concursal
para agilizar los futuros procesos?

Parece que se estd trabajando en una reforma,
més o menos profunda de la Ley Concursal ha-
biéndose dado un primer paso mediante el citado
el R.D.L. 3/2009, de 31 de marzo, de medidas ur-
gentes en materia tributaria, financiera y concursal.
De hecho, en la citada norma, las reformas que se
han llevado a cabo y ya estén en vigor han ido en-
caminadas, en gran parte, a reducir los plazos de
tramitacion del proceso. Asi, se ha incrementado
el numero de procedimientos abreviados, lo que
reduce los plazos a la mitad. No obstante, por muy
buenos que sean los propésitos del legislador, es-
tos deben ir acompanados de la correspondiente
y suficiente dotacion presupuestaria que permita
paliar la grave situacion de colapso que viven a dia
de hoy los Juzgados mercantiles, quienes estan
asumiendo una carga de trabajo absolutamente
desproporcionada.

¢Ante qué problemas se pueden encontrar las
empresas si no estin preparadas para la Ley
Concursal?

En mi opinidn, no se trata tanto de estar prepa-
rado para la Ley Concursal, como de conocer las
consecuencias que nuestro ordenamiento juridi-
co prevé para los supuestos de insolvencia por
parte de un deudor, ya sea un empresario o un
particular. La mejor manera de estar preparado
ante estas situaciones es recabar informacion
previa sobre sus consecuencias. Un buen aseso-
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ramiento por parte de los pertinentes profesio-
nales serd, sin duda, de gran ayuda.

¢éCudl es la funcién del Registro de Expertos
Contables Judiciales del Consejo Superior de
Colegios Oficiales de Titulados Mercantiles y
Empresariales de Espana?

La principal funcion del RECJ es la de dar forma-
cion permanente, continua y actualizada a todos
sus miembros a través de la organizacion de cur-
sos, jornadas, seminarios, conferencias, comuni-
caciones de sentencias, autos, etc.

La funcién del Perito Judicial y la del Administrador
Concursal, especialmente esta ultima, cada dia re-
sulta ser mas compleja; no en vano existe el tema
de la responsabilidad en el ejercicio de la funcion
o cargo que obliga cada vez mds a que el profe-
sional nombrado deba poseer mejores y méds am-
plios conocimientos en orden a diversas materias:
contables, econdmicas y juridicas. Es pues que el
REC) cumple las funciones por la que fue creado
en el seno del Consejo Superior, desde hace ya
unos anos.

éQué ventajas tiene pertenecer a esta institucion?

Tiene exactamente las mismas ventajas que las
de pertenecer a cualquier institucion colectiva de
similar objeto, lo que se refleja en que por una
maodica cuota a pagar se obtiene una contrapresta-
cion, que de hacerlo individualmente, costaria mu-
chisimo més. Por ejemplo, antes de que finalice el

afio el RECJ va a poner a disposicion de todos sus
miembros un libro-guia introductorio sobre Dere-
cho Concursal de forma gratuita. Si dicho libro lo
tuviera que adquirir individualmente cada miem-
bro del REC], le costaria una cantidad superior a la
cuota que abona durante todo un afio al Registro.
Asimismo, el REC] junto con el REGAF y el REGA
estd terminando de cerrar un acuerdo con una
prestigiosa y conocida empresa para que todos
los miembros de dichos Registros tengan acceso
a una Base de Datos con contenidos referentes a
los siguientes d@mbitos: Laboral, Fiscal, Contable,
Mercantil, Extranjeria y Gestion Inmobiliaria, es-
tando compuestas cada una de esas materias por
Legislacion, Jurisprudencia, Resiumenes Técnicos,
Puntos criticos, Protocolos y Formularios, Doctri-
na, Esquemas procesales, Consultas, Bibliografia,
Biblioteca, Foros y Consultorio on line. En el caso
de fructificar el acuerdo de referencia eso tendrd
una repercusion econdémica en cada miembro del
Registro, equivalente aproximadamente al 4% de
lo que pagarfa por suscribirse individualmente a
dicha Base de Datos.

En definitiva, la pertenencia al REC), tanto por lo
que se refiere a la formacion continuada como a
su coste econémico de contraprestacion, solo en-
trana ventajas.

Pregunte al autor:
¢Desea formular alguna pregunta al autor de este

articulo? dirijase a:lagaceta@empresistascantabria.es
y publicaremos la respuesta en
www.empresitascantabria.es
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Formacion en materia concursal

Ddmaso Ldpez de Atalaya y Sainz de Rozas | Presidente del Colegio de Empresistas de Cantabria

En ocasiones no basta con ser respetuoso con las
Leyes, a veces es preciso colaborar activamente
para darlas a conocer en el ambito en que debe
ser aplicada y por y para los actores implicados.
Y no solo darlas a conocer, sino conocer la inter-
pretacion que los tribunales mercantiles otorgan
a aspectos de su aplicacién. Este es el caso de la
Ley Concursal, nuevo texto legal regulador de la
insolvencia.

La novedad de la Ley Concursal [Ley 22/2003, de 9
de julio] -que entr¢ en vigor el primero de septiem-
bre de 2004- en un contexto de bonanza econdmi-
ca, se ha convertido, debido a la especial situacion
por la que atraviesa actualmente la economia, en
uno de los instrumentos de més influencia para la
recuperacion econdmica espanola.

Evidentemente, la situacién socioecondmica ac-
tual no estaba prevista por el Legislador en las
fechas de su promulgacion y ha sido necesaria
una reaccion legislativa [Real Decreto-Ley 3/2009,
de 27 de marzo] que ha incorporado timidamente
algunas medidas tendentes a reducir la compleji-
dad de los trdmites, a abaratar algunos costes del
procedimiento, a facilitar la refinanciacién de las
empresas, a mejorar la posicién juridica de los tra-
bajadores y a crear el Registro Publico Concursal.

Todo ello, situia en la plena actualidad a la deno-
minada solucion juridica a las crisis empresariales.
Sin su conocimiento y divulgacién, el concurso de
acreedores no podrd cumplir la finalidad para la
que fue disenado, y de poco servird su puesta en
practica.

El Colegio de Titulados Mercantiles y Empresaria-
les de Cantabria ha tomado el reto que discreta-
mente manifiesta la Ley Concursal, refiriéndose a
los administradores concursales, en su articulo 27:
“...Los profesionales implicados acreditardn en todo
caso su compromiso de formacion en la materia
concursal.”

Nuestro Colegio exige a sus miembros la asisten-
cia a todas las actividades de formacion que or-
ganizamos. Ademds, disponemos de un acuerdo
con el Colegio de Economistas, por el que nos
obligamos a organizar, al menos cuatro sesiones
de formacion concursal dirigidas especialmente a
los colegiados interesados en formar parte de las
listas de administradores concursales que, cada
mes de diciembre, se remiten al decanato de los
juzgados competentes, para su utilizacion desde
el primer dia del afio siguiente. Este acuerdo viene
funcionando de una manera impecable por ambas
corporaciones. Ademds, y con motivo de la recien-
te Jornada Concursal celebrada en Las Llamas,
hemos iniciado preacuerdos para disefiar los su-

“Jornada Nacional de Estudio sobre
aspectos actuales de interés
contemplados en la Ley concursal”

cesivos eventos formativos para administradores
concursales en combinacion también con el Co-
legio de Abogados y con el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas.

En nuestro quehacer, y a la vista del éxito logrado
en la Jornada Concursal Nacional acogida por la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo los
dias 12 y 13 de noviembre pasado, hemos iniciado
conversaciones con el Rectorado de la UIMP para
consolidar todos los afios una Jornada Concursal
Nacional de alto nivel en el sentido de que su con-
tenido académico y la categoria y diversidad de sus
ponentes, justifique el establecimiento permanen-
te de estas Jornadas Concursales Nacionales en
el seno de los actos académicos de la UIMP con
nuestra participaciéon organizativa que queremos
extender también a todas las corporaciones con
intereses profesionales en el concurso.

Los colegios profesionales implicados en el con-
curso con formacion econdmica, contamos con
registros de especializacién en el dmbito concursal
y forense. Asi pues, queremos desde estas paginas
estimular a nuestros colegiados interesados en
esta parcela profesional a inscribirse en el Registro
de Expertos Contables Judiciales (REC]) por tratar-
se del Registro especializado y de gran apoyo técni-
co del Consejo Superior de Titulados Mercantiles
de Espafia, asi como, en el mismo sentido, a los
economistas al Registro de Economistas Forenses
(REFor) y a los Censores Jurados de Cuentas al co-
rrespondiente (REJ).

Somos conscientes que es un aspecto delicado el
debut en el primer concurso por parte de un cole-
giado, y a tal efecto, y para fomentar el conocimien-
to concursal entre los colegiados mds noveles en
la materia, hemos creado y estamos desarrollando
canales de conocimiento especializado dirigidos a
este sector, que incluyen apoyo técnico personal y

la ayuda directa, para resolver en buenas condicio-
nes el nombramiento del primer concurso.

Los estudiantes de los ultimos cursos de las carre-
ras relacionadas con la economia, también son ob-
jeto de nuestro interés y por ello, ofrecemos, como
asi ha sido en las recientes Jornadas de la UIMP,
treinta becas con asistencia y material totalmente
gratuito para treinta alumnos que muestren interés
por estos asuntos y vayan educando sus neuronas
alos conceptos y al esquema concursal. A pesar de
la dificultad tecnica para los estudiantes, se les ha
consultado y han considerado las jornadas como
una experiencia interesante y de futuro.

Es también objetivo de la Seccion Concursal de
nuestro Colegio establecer en nuestra pagina web
un directorio que de respuesta a la problematica
concursal que pueda plantearse entre nuestros
miembros, esperando compartir asimismo proxi-
mamente una fuente conjunta de conocimiento
permanente con las corporaciones implicadas en
la formacion concursal.

Nuestro trabajo como Junta de Gobierno del Cole-
gio de Empresistas en el drea formativa concursal
es entusiasta y comprometido, buscando como
Unico objetivo, poner a disposicion de los érganos
profesionales del ambito concursal las herramien-
tas y las claves para el cumplimiento cabal de su
profesion. Su logro serd nuestra satisfaccion.

La Universidad Internacional Menéndez Pelayo
nos quiere y nos valora. Nuestro Colegio aportara
aesa gran Institucion el retorno debido en nuestras
areas de especializacién al maximo nivel. La con-
cursal es ya una de ellas.

Pregunte al autor:
¢Desea formular a/]guna pregunta al autor de este

articulo? dirijase a:lagaceta@empresistascantabria.es
y publicaremos la respuesta en
www.empresitascantabria.es
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La comunicacion de marketing
de los despachos profesionales

y sus herramientas clave

José Luis del Olmo | Doctor en Comercializacién e Investigacién de mercados. Profesor de la Universitat Abat Oliba CEU

Una de las actividades tradicionalmente
mas intervenidas por colegios y asociacio-
nes profesionales ha sido la utilizacion de la
comunicacion de marketing por parte de los
operadores del sector. Histéricamente se
ha partido de la premisa de que es el cliente
quien busca al profesional, a diferencia del
contexto méas habitual del mercado, donde
es la oferta quien debe atraer a la demanda.
Ello se debe a que muchos profesionales
tienen una mentalidad contraria al marke-
ting, en general, de tal manera que conside-
ran una falta de prestigio tener que utilizar
técnicas de marketing para captar clientes.

Esta vision ha constituido un obstéculo a
las posibilidades de expansion de los des-
pachos profesionales. Asi, en Espafa, la ley
de 1974 de los Colegios Profesionales1 per-
mite establecer limitaciones a la publicidad
y algunos colegios las establecen con regu-
laciones muy detalladas.

En un entorno competitivo como el actual,
los despachos profesionales, con inde-
pendencia de su tamafio y ubicacién geo-
grafica, deben comunicar adecuadamente
su concepto de empresa de servicios, su

personalidad y estilo, aquello que las hace
Unicas y singulares en el mercado. Deben
desarrollar actividades de comunicacién
que prestigien al despacho y a sus profesio-
nales, y hacerlo una vez elaborada su estra-
tegia de marketing.

Por ello, la comunicacién se ha convertido
en uno de los instrumentos de marketing
mds importantes al servicio de las firmas
y profesionales del sector. Todos ellos en-
vian constantemente mensajes formales a
sus clientes, conscientemente decididos y
elaborados en forma de publicidad, comu-
nicacion directa, relaciones publicas, folle-
tos o catdlogos (Alcaide, 2008). Todo lo que
hacen tiene un papel fundamental en el pro-
ceso de comunicacion: la propia prestacién
del servicio, el precio, la informacién que
transmite el personal del despacho, etc.

1. DESARROLLO DE LA POLITICA DE CO-
MUNICACION

La elaboracién correcta de la politica de
comunicacién de un despacho profesional
exige definir y seguir las diferentes etapas
que un programa de comunicacion requie-

re: fijar los objetivos de comunicacion,
identificar el publico objetivo, disefiar el
mensaje, seleccionar los medios y canales
de comunicacién adecuados, establecer el
presupuesto econémico, definir el mix de
comunicacion, medir los resultados y ges-
tionar y coordinar todo el proceso.

1.1. Objetivos de la comunicaciéon

La politica de comunicacidn debe perseguir
un primer objetivo: el de dar a conocer e
informar sobre las ventajas competitivas
del despacho profesional, con objeto de
atraer, persuadir y convencer a los clientes y
prospectos hacia la oferta de servicios que
propone. Para ello, es necesario establecer
una comunicacién eficaz con la demanda,
con objeto de inducirla a la compra de estos
Servicios.

Ademds, existen otros objetivos concretos
que pueden variar en funcién de las necesi-
dades del despacho profesional como, por
ejemplo:

e Dar a conocer el despacho.

e Crear o incrementar la reputacion y la
credibilidad del despacho.

e Construir o reforzar la reputacién del
despacho.

o Diferenciar la oferta de servicios de la
competencia.

o |dentificar el despacho profesional con
el cliente.

e Lograr relaciones personales con los
clientes.

o Facilitar el conocimiento de los puntos
de contacto con el despacho profesio-
nal (sitios web, localizacion de los pun-
tos de servicio, etc.).

e Facilitar la compra y la evaluacion de
la calidad.

La informacién transmitida por medio de
la comunicacion debe ser asimilada por
los destinatarios a los que va dirigida; para
ello, es necesario que el mensaje llegue a
los receptores tal como se ha planificado,
que sea percibido por éstos y que produz-

1 Ley 2/1974, 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales
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ca el comportamiento deseado (compra del
servicio, fidelizacién del cliente, etc.).

1.2. ldentificacién del publico objetivo

La comunicacién en mercados muy seg-
mentados como los de un despacho profe-
sional debe ser diferenciada, ya que no se
comunica del mismo modo con un profe-
sional auténomo que con una empresa, y
tampoco si se trata de un servicio innova-
dor o un servicio ya conocido (declaracion
de renta, por ejemplo). Es necesario definir
de forma precisa el target (clientes reales
y potenciales, decisores, influenciadores,
etc.) al que se pretende llegar a través de
los medios de comunicacidn. Este publico
objetivo no sélo es externo, sino que tam-
bién pertenece al ambito interno del propio
despacho, el cual constituye un excelente
vehiculo de comunicacion.

Los destinatarios mas importantes de la co-
municacién son los siguientes:

¢ El cliente. La comunicacién orientada
a los clientes y prospectos debe ser la
mas especifica; se trata de proporcionar
toda la informacién sobre los servicios
del despacho.

e El personal interno del despacho.
Constituye el mejor y mas fiel prescrip-
tor del despacho y de los servicios que
éste proporciona.

¢ Los medios de comunicacién. Son
los prescriptores e influenciadores que
pueden amplificar el mensaje del des-
pacho.

o Los prescriptores. Se trata de un excelen-
te vehiculo de comunicacion y de prescrip-
cién de los servicios del despacho.

1.3. Estructura del mensaje

Una vez identificado el target, se debe
definir un mensaje efectivo que estimule
al destinatario de la comunicacién, mo-
dificando sus opiniones, actitudes, de-
seos y comportamiento. La estructura del
mensaje debe ser coherente con el nucleo
central del posicionamiento y con la pro-
puesta del despacho. Se puede elaborar
de dos formas:

e Mensaje genérico o institucional.
Se trata de dar a conocer globalmente
los servicios del despacho. Consiste
en un estimulo genérico a la demanda
a través de una descripcién global del
portafolio de servicios que éste ofre-
ce. En este tipo de mensajes se debe
dotar al nombre de la firma de perso-
nalidad propia y diferenciada respecto
a la competencia.

* Mensaje comercial. El despacho pue-
de optar también por dar a conocer su
oferta de servicios, estimulando abier-
tamente las ventajas de la contratacion.

1.4. El mix de comunicacién

Se trata de planificar los medios y los sopor-
tes mds adecuados para hacer llegar al pu-
blico objetivo el mensaje deseado; en con-
cretar donde, cémo y cuando comunicarlo.
En mercados segmentados como el de los
despachos profesionales se suelen utilizar
instrumentos de comunicacion personales,
como el marketing directo o el marketing
on-line. Se pueden utilizar distintos medios
y soportes simultdneamente con objeto
de aprovechar mejor las posibilidades de
cada uno y el efecto de sinergia entre ellos.
Para la eleccion del medio que permita lle-
gar a la audiencia elegida se debe valorar,
entre otros aspectos, a qué medios estdn
expuestos los destinatarios, si el medio sir-
ve para difundir el mensaje o el coste de la
operaciéon. Una asesorfa fiscal y tributaria,
por ejemplo, puede basar su estrategia de
comunicacién en acciones de relaciones
publicas muy selectivas, mediante eventos
sociales, aunque también puede apoyarse
en acciones de muy segmentadas de mar-
keting directo.

Para desarrollar un adecuado mix de comu-
nicacion se deben tener en cuenta algunos
elementos especificos del despacho y del
mercado al que se dirige que condicionany
modulan la puesta en marcha de esta varia-
ble estratégica de marketing:

¢ Los objetivos de comunicacioén.

Las herramientas de comunicacidn va-
rian segun los objetivos de comunica-
cion del despacho. Por ejemplo, si el
objetivo es fidelizar a la clientela actual,
los medios de comunicaciéon mds ade-
cuados pueden ser eventos corporati-
vos, seminarios, publicaciones, actos
de relaciones publicas, etc. (tabla 1).

« El sector de actividad.

El sector de actividad del despacho
condiciona los instrumentos de comu-
nicacion a utilizar. Para una asesoria
empresarial, por ejemplo, uno de los
instrumentos mds importantes es el
marketing directo (mailing, telemarke-
ting, etc.). En cambio, una empresa de
consultoria puede priorizar las relacio-
nes publicas. Si bien la comunicacién a
través de la publicidad suele ser poco
relevante en los servicios profesionales,
ésta tiene un papel mds activo en otras
categorias de servicios, como, por ejem-
plo, los financieros o seguros.

« El tamaiio y recursos del despacho.
Las acciones de comunicacion varian segun
el tamano y recursos disponibles del despa-
cho profesional. Una firma con escasos re-
cursos econémicos deberd basar su fortaleza
en la venta personal.

« Las caracteristicas del servicio.

La diversidad y especificidad de los
servicios profesionales requiere la uti-
lizacion de instrumentos adecuados a
las caracteristicas que los definen. Por

Tabla 1. Intrumentos de comunicacién
del despacho profesional segun sus objetivos

Objetivo Herramientas

Notoriedad

Relaciones publicas (gabinetes de prensa),
seminarios, conferencias, publicaciones, articulos,

Reputacién
etc.

Trato directo del profesional con el cliente, eventos
corporativos, venta cruzada, seminarios,
publicaciones, relaciones publicas, circulares
informativas, etc.

Fidelizacién

Captacién

Internet, medios de comunicacién no personales,
patrocinio, relaciones publicas, folletos, etc.

Seminarios, articulos, ponencias, publicaciones,
relaciones publicas, etc.




ejemplo, la comunicacién de una cam-
pafna de Renta requiere de un mensaje y
un medio de difusién intensivo, muy di-
ferente a la de un abogado, especializa-
do, por ejemplo, en derecho mercantil.

« Dificultad en el control de la eficacia
de la comunicacion.

La politica de comunicacion es dificil de
evaluar en el corto plazo; sélo en el me-
dioy largo plazo es posible observar los
resultados positivos de su accién. No
pocos clientes adquieren un servicio al
cabo de algunos afios de haber recibido
el primer mensaje.

La funcién de comunicacion sélo serd efi-
caz en la medida que se integre en el mix de
marketing de la firma, junto con el servicio,
el precio, la distribucion, asi como aquellas
variables sobre las cuales configura su ac-
tuacién en el mercado.

La accién de comunicacién, por tanto, debe
estar bien orientada en sus objetivos, tanto
si se dirige al personal interno del despacho,
a una empresa, a un cliente particular, o a
diferentes publicos a la vez. Efectivamente,

dada la complejidad que implican estas ac-
ciones es necesario precisar objetivos, me-
todologfa de las acciones, calendario, asf
como los medios que se deben implementar
para alcanzar los objetivos sefalados.

1.5. El presupuesto de comunicacién

En el proceso de comunicacién, el despacho profe-
sional debe decidir el presupuesto a dedicar a las
tareas de comunicacion. Su fijacion se debe basar
en los objetivos que se desea alcanzar. Este debe ser
mayor cuanto mds intensa sea la competitividad del
sector, si se pretenden resultados mas ambiciosos
0 mds rdpidos o en el caso de firmas o servicios en
fase de introduccion en el mercado.

Segun el sector de actividad, el tamafio o los
recursos disponibles, el presupuesto varfa con-
siderablemente, pudiendo encontrarse dentro
de este sector firmas que gestionan una gran
variedad de presupuestos. En cualquier caso, un
despacho de servicios profesionales puede de-
cidir su presupuesto de comunicacion segun el
nivel de gasto que puede afrontar, mediante un
porcentaje sobre la facturacion, de forma similar
a la competencia o segun las necesidades u ob-
jetivos a alcanzar.

GACETA DEL EMPRESIS

1.6. Timing de la campafia

En el sector de los servicios profesionales
es bdsico tener en cuenta el calendario de
las temporadas (campana de Renta, VA,
etc.), asi como cualquier otro aconteci-
miento para poner en marcha la campafia
de comunicacion.

1.7. El control de las acciones de comunicacién

El proceso de comunicacién debe ser con-
trastado para asegurar que el target adecua-
do recibe el mensaje correcto y produce los
resultados esperados en términos de noto-
riedad, reputacién, posicionamiento, etc,;
para ello, el control de los resultados obte-
nidos se debe comparar con los objetivos.

Pregunte al autor:
¢Desea formular a/,guna pregunta al autor de este
:lagaceta@empresistascantabria.es

articulo? dirijase a:
y publicaremos la respuesta en
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Primera oleada de novedades fiscales para 2010.
Las SOCIMI y otras modificaciones de interés

José Manuel Ortiz de Juan | Abogado CUATRECASAS, CONCALVES PEREIRA

La intensa actividad parlamentaria en la recta
final del afio 2009 ya ha comenzado a dar
sus primeros frutos en materia tributaria.
Anticipandose a las reformas fiscales que se
aprobardn para 2010, actualmente conteni-
das en el Proyecto de Ley de Presupuestos
Cenerales del Estado y en otros proyectos
normativos, como el denominado “paquete
IVA”, el pasado 27 de octubre se ha hecho
publica la Ley 11/2009, de 26 de octubre, en
la que se regula por fin en Espafa la figura de
los REITS. Esta Ley, ademds, viene aderezada
con nada menos que una veintena de modi-
ficaciones fiscales que afectan a los principa-
les impuestos que integran nuestro sistema
tributario.

Desde La Gaceta del Empresista se pretende
facilitar al lector una primera aproximacion al
conocimiento de estas novedades, algunas
de ellas de gran transcendencia practica, mo-
tivo por el que se han redactado las lineas
que siguen a continuacion.

El presente articulo expone, por tanto, las
principales novedades contenidas en la Ley
11/2009, centradas en la descripcion y andli-
sis de las principales caracteristicas mercan-
tiles y fiscales de las Sociedades Andnimas
Cotizadas de Inversion en el Mercado Inmo-
biliario (en lo sucesivo, SOCIMI), asi como
del resto de novedades fiscales aprobadas
que tienen mayor importancia en la préctica.

1. REGIMEN JURIDICO DE LAS SOCIMI

Las SOCIMI son un nuevo instrumento des-
tinado a canalizar las inversiones en el mer-
cado inmobiliario. Su regulacion, que gira en
torno a normas de cardcter mercantil y tribu-
tario, responde a la necesidad de impulsar el
mercado del alquiler en Espafia, tanto de in-
muebles de componente residencial como de
inmuebles de otro tipo (locales comerciales,
garajes, hoteles...), incrementar la competiti-
vidad en los mercados de valores espafioles y
dinamizar el mercado inmobiliario.

Muchos paises de nuestro entorno disponen
desde hace afios de una regulacion especifica
para este tipo figuras de inversién en el mer-
cado inmobiliario, comunmente conocidas
como Real Estate Investment Trusts (REITS),
sobre cuyas caracteristicas se remite al lector
al primer nimero de la Gaceta del Empresis-
ta (diciembre 2007).

La regulacion en Espafia de esta figura abre
nuevas oportunidades para que los inversores
canalicen sus ahorros hacia carteras colectivas
de activos inmobiliarios de todo tipo bajo ges-
tién profesionalizada.

1.1 Principales caracteristicas del régimen
mercantil de las SOCIMI

Las SOCIMI son sociedades anénimas cotiza-
das en un mercado regulado que han de cum-
plir determinados requisitos de orden mercan-
til, regulatorio y fiscal, cuyo cumplimiento les
permitira optar al disfrute de determinados
beneficios fiscales. No estdn sometidas a su-
pervisién administrativa ni tienen el estatuto
juridico de las instituciones de inversién colec-
tiva (11C).

Las SOCIMI deben tener como objeto social
principal (i) la adquisicion y promocion de
bienes inmuebles de naturaleza urbana para
su arrendamiento, (i) la tenencia de acciones
de otras SOCIMI o de otras entidades no resi-
dentes en Espafia que tengan el mismo objeto
social que las SOCIMI y estén sometidas a un
régimen similar al de éstas en cuanto a la obli-
gacion, por Ley o por disposicion estatutaria,
de distribucion de beneficios, (iii) la tenencia
de participaciones en el capital de otras enti-
dades, residentes o no en Espafa, que tengan
como objeto social principal la adquisicion de
bienes inmuebles de naturaleza urbana para
su arrendamiento, estén sometidas al mis-
mo régimen que las SOCIMI en cuanto a la
obligacion de distribucién de beneficios y en
cuanto a los limites de inversion y financiacion
ajena y no realicen actividades de promocién
inmobiliaria ni detenten participaciones en el
capital de otras entidades y (iv) la tenencia de
acciones o participaciones de |IC inmobiliarias
reguladas en la Ley 35/2003, de 4 de noviem-
bre, de IIC.

A estos efectos, se consideran bienes inmue-
bles los adquiridos en propiedad por la SOCI-
Ml y, en particular, los derechos de superficie,
vuelo o subedificacion inscritos en el Registro
de la Propiedad y los inmuebles poseidos por
la SOCIMI en virtud de contratos de arrenda-
miento financiero.

Se excluyen los bienes inmuebles cuyo uso se
ceda a terceros mediante contratos de arrenda-
miento financiero a que se refiere la normativa
del Impuesto sobre Sociedades (IS) asi como

los bienes inmuebles de caracteristicas espe-
ciales previstos en la normativa sobre catastro
inmobiliario (los destinados a la produccion
de energia eléctrica, gas, refino de petréleo,
centrales nucleares, presas, saltos de agua y
embalses, autopistas, carreteras y tuneles de
peaje, aeropuertos y puertos comerciales).

En este sentido, la Ley 11/2009 exige que las
SOCIMI tengan invertido al menos el 80% del
valor de su activo patrimonial en los siguientes
bienes inmuebles:

e Bienes inmuebles de naturaleza urbana
destinados al arrendamiento.

e Terrenos para la promocién de bienes
inmuebles que vayan a destinarse al arren-
damiento, siempre que la promocién se
inicie dentro de los tres afos siguientes a
la adquisicion de los terrenos.

« Participaciones en el capital social de las en-
tidades participadas anteriormente citadas.

Asimismo, las rentas obtenidas por la SOCIMI
en cada periodo impositivo, a excepcién de las
derivadas de la transmisién de participaciones
y de inmuebles afectos al ejercicio de las acti-
vidades que constituyan el objeto social prin-
cipal, deberdn proceder del arrendamiento de
bienes inmuebles y de la percepcién de divi-
dendos o participaciones en los beneficios de
las entidades anteriormente citadas.

Los bienes inmuebles que figuren en el pa-
trimonio de la SOCIMI deberdn permanecer
arrendados u ofrecidos en arrendamiento du-
rante al menos 3 afios (al menos 7 afios si se
trata de inmuebles cuya construccion hubiera
promovido la SOCIMI), computandose en di-
cho plazo el tiempo que los inmuebles hayan
estado ofrecidos en arrendamiento, con el Ii-
mite maximo de un ano. Igualmente, las par-
ticipaciones en las entidades anteriormente ci-
tadas deberdn mantenerse en el activo durante
al menos tres afios computados desde la fecha
de adquisicion o desde la fecha de inicio del
primer periodo impositivo en que se aplique el
régimen fiscal especial. En todo caso, a fin de
garantizar una adecuada diversificacién en las
inversiones de las SOCIMI, las mismas deben
tener al menos tres inmuebles en su activo, sin
que ninguno de ellos pueda representar mas
del 40% del activo en el momento de la ad-
quisicion.
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Las SOCIMI podréan desarrollar otras activida-
des accesorias a la actividad econdmica prin-
cipal, siempre que sus rentas no excedan del
20% de las rentas obtenidas por la SOCIMI en
el periodo impositivo.

El capital social minimo de las SOCIMI serd
de 15 millones de euros y sélo podrd existir
una clase de acciones. El saldo de la financia-
ciéon ajena de la SOCIMI no puede superar el
70% del activo de la entidad.

Las acciones de la SOCIMI deberan estar so-
metidas a cotizacién en un mercado regula-
do espariol o en el de cualquier otro Estado
miembro de la Union Europea o del Espacio
Econdémico Europeo de forma ininterrumpida
durante todo el periodo impositivo. Aunque no
se diga expresamente, la mencion legal exclu-
sivamente al concepto de “mercado regulado”
excluye la posibilidad de que las acciones de
las SOCIMI puedan negociarse en los deno-
minados “sistemas multilaterales de negocia-
cién” previstos por la normativa comunitaria y
regulados en la Ley del Mercado de Valores, de
las que el Mercado Alternativo Bursétil (MAB)
es el principal exponente en Espafa.

Las SOCIMI estédn obligadas a distribuir entre
sus accionistas, en forma de dividendos, el
beneficio obtenido en el ejercicio inmediato
anterior, una vez cumplidas las correspondien-
tes obligaciones mercantiles (reserva legal...).
Concretamente, deben distribuir (i) al menos
el 90% de los beneficios que no procedan de
la transmisién de inmuebles y participaciones
en otras sociedades ni de rentas procedentes
de las actividades accesorias; (i) al menos el
50% de los beneficios derivados de las trans-
misiones de inmuebles y participaciones afec-
tos al objeto social principal realizadas una vez
transcurridos 3 afos desde su arrendamiento
u oferta en arrendamiento (7 afos si se trata
de inmuebles cuya construccion hubiera pro-
movido la SOCIMI) y (iii) el 100% de los bene-
ficios procedentes de dividendos distribuidos
por las entidades en que la SOCIMI tenga par-
ticipaciones (residentes o no) a que se ha he-
cho referencia anteriormente. Los dividendos
deberan pagarse dentro del mes siguiente a la
fecha del acuerdo de distribucién.

Ha de indicarse que no existira obligacion de
distribuir como dividendos los beneficios que
procedan de rentas sujetas al tipo general de
gravamen del IS, lo cual facilita minimamente
la autofinanciacién de las SOCIMI. Si la SOCI-
M1 ha optado por la aplicacion del régimen fis-
cal especial, la reserva legal de dicha sociedad
no podra exceder del 20% del capital social.

1.2 Régimen fiscal especial de las SOCIMI

Las SOCIMI que cumplan con los requisitos
mercantiles que se acaban de exponer podran
optar a la aplicacion de un régimen fiscal espe-
cial que exige, adicionalmente, el cumplimien-
to de determinados requisitos. Dicho régimen

fiscal especial se fundamenta en hacer tributar
en la propia SOCIMI las rentas que generen las
inversiones inmobiliarias en lugar de localizar
dicha tributacién en sede del accionista.

1.2.1 Principales especialidades en la tributa-
cion de las SOCIMI en el IS

La cuantificacion de la base imponible de las
SOCIMI seguird las reglas generales previstas
en el texto refundido de la Ley del IS (TRLIS)
si bien, como excepcion, estara exento de tri-
butacion el 20% de las rentas que perciba la
SOCIMI procedentes del arrendamiento de vi-
viendas, siempre que méas del 50% del activo
de la SOCIMI esté integrado por viviendas. La
propia Ley 11/2009 indica que las rentas esta-
rdn integradas, para cada inmueble o partici-
pacion, por el ingreso obtenido, minorado en
los gastos directamente relacionados con la
obtencién de dicho ingreso y la parte de gastos
generales que proporcionalmente correspon-
dan al citado ingreso.

El tipo de gravamen de las SOCIMI serd el

18%, si bien se aplicard el tipo general de gra-
vamen (normalmente, un 30%) a las rentas

Ejemplo (1):

Una SOCIMI ha obtenido en el ejercicio “N” un resultado contable de 1.000, que
procede integramente del alquiler de bienes inmuebles urbanos. Su capital social
tiene la siguiente distribucién accionarial:

- Un contribuyente del IRPF: 10%

- Un contribuyente del IRNR sin establecimiento permanente: 30%

- Un sujeto pasivo del IS: 60%

En el ejercicio “N+1” la SOCIMI distribuye el 90% del resultado del ano “N”

en forma de dividendo.

1) Tributacién de la SOCIMI en el afio “N™:

Base imponible: 1.000 x 90% = goo
Cuota IS: 900 x 18% = 162

Importe distribuible como dividendo a los accionistas = goo — 162 = 738

2) Tributacion del contribuyente del IRPF:

Renta obtenida = 738 x 10% = 73,8
Bl Ahorro = o (renta exenta)

3) Tributacion del contribuyente del IRNR sin EP:

Renta obtenida = 738 x 30% = 221,4
Base imponible = o (renta exenta)

4) Tributacion del sujeto pasivo del IS:

Dividendo percibido = 738 x 60% = 442,8

Base imponible = 442,8 x 100/82 = 540
Cuota integra = 540 x 30% = 162
Deduccion = 540 x 18% = 97,2

Cuota IS =162 — 97,2 = 64,8 (representa un 12% del beneficio
empresarial bruto distribuido como dividendo)

(i) que procedan de la transmisién de los in-
muebles o participaciones afectos a su objeto
social principal cuando se haya incumplido el
requisito de 3 é 7 afios de permanencia en el
activo o cuando el adquirente sea una entidad
vinculada que forme parte del mismo grupo en
el sentido del articulo 16 del TRLIS o resida en
un pais o territorio con el que no exista efec-
tivo intercambio de informacidn tributaria, (i)
que procedan del arrendamiento de los citados
inmuebles a una entidad con la que exista vin-
culacion fiscal en el sentido del articulo 16 del
TRLIS o (iii) que procedan de operaciones que
no determinen un resultado por aplicacion de
la normativa contable.

Las SOCIMI podran aplicar en la cuota las
deducciones y bonificaciones siguiendo las
reglas generales del IS, si bien se establecen
reglas especiales para la aplicacién de la de-
duccion por reinversién de beneficios extraor-
dinarios regulada en el articulo 42 del TRLIS.

El devengo del impuesto se producird en la
fecha en que la junta general de accionistas
de la SOCIMI acuerde la distribucién de los
beneficios del ejercicio correspondiente al pe-




riodo impositivo y, en su caso, de las reservas
de ejercicios anteriores en los que se aplico el
régimen fiscal especial. No obstante, en rela-
cién con las rentas obtenidas en el periodo
impositivo que se sometan al tipo general de
gravamen, asi como cuando la SOCIMI haya
obtenido pérdidas, no haya beneficio repartible
o disponga de reservas de forma diferente a su
distribucion, el devengo tendra lugar el dltimo
dia del periodo impositivo, haya o no acuerdo
de distribucion de beneficios.

La liquidacion del IS se realizard sobre la parte
de la base imponible del periodo impositivo
que proporcionalmente se corresponda con
el dividendo cuya distribucion se haya acorda-
do en relacion con el beneficio obtenido en el
ejercicio, teniéndose en cuenta, en su caso, las
cantidades distribuidas a cuenta. A estos efec-
tos, en dicha base imponible y beneficios no se
incluird la procedente de rentas sujetas al tipo
general de gravamen. Cuando la distribucién
del dividendo se realice con cargo a reservas
o se dispongan estas ultimas para una finali-
dad distinta de la compensacién de pérdidas,
procedentes de beneficios de un ejercicio en el
que haya sido de aplicacion el régimen fiscal
especial, la autoliquidacién se realizard sobre
la parte de base imponible del periodo impo-
sitivo correspondiente a dicho ejercicio en la
proporcion existente entre el importe del di-
videndo cuya distribucién se acuerde o de las
reservas dispuestas y el beneficio obtenido en
ese ejercicio. A estos efectos, en dicha base im-
ponible, reservas y beneficios no se incluird la
procedente de rentas sujetas al tipo general de
gravamen.

La declaracién se presentard en los 25 dias na-
turales siguientes a los seis meses posteriores
a la conclusion del periodo impositivo, incluso
en los casos en los que se hayan generado pér-
didas en el ejercicio o no exista beneficio repar-
tible, en cuyo caso la base imponible que se
declare tributard al tipo general de gravamen.

La SOCIMI que opte por el régimen fiscal es-
pecial deberd presentar pagos fraccionados
siguiendo el método de célculo previsto por el
articulo 45.2 del TRLIS, es decir, el resultado de
multiplicar por 18% la cuota integra del dltimo
periodo impositivo cuyo plazo reglamentario
de declaracién estuviese vencido el primer dia
de los 20 naturales de los meses de abril, octu-
bre y diciembre, minorado en las deducciones,
bonificaciones, retenciones e ingresos a cuen-
ta correspondientes a aquél. No existira obli-
gacion de practicar retenciones a cuenta sobre
los dividendos que se distribuyan.

La Ley 11/2009 obliga a las SOCIMI a la re-
gularizacion fiscal de las rentas que hubieran
tributado al amparo del régimen fiscal especial
cuando se incumplan los plazos de permanen-
cia de inmuebles en el activo o cuando antes
del transcurso de los plazos citados la socie-
dad pase a tributar por otro régimen de tribu-
tacion distinto en el IS.

Las SOCIMI que opten por la aplicacion del
régimen fiscal especial deberdn incorporar
numerosa informacion en la Memoria relati-
va a los beneficios obtenidos y su aplicacion
a reservas o a distribucidn de dividendos, asf
como informacién relativa a la composicion
de su activo y reservas. Asimismo, al objeto de
que los socios de la SOCIMI puedan aplicar en
su imposicién personal las especialidades de-
rivadas de este régimen fiscal especial, las SO-
CIMI quedan obligadas a suministrarles, junto
con el pago de dividendos, la informacion que
resulte necesaria, asi como, en su caso, comu-
nicarles la eventual pérdida del régimen fiscal
especial.

1.2.2 Principales especialidades en la tributa-
ci6n de los socios de las SOCIMI en su impo-
sicion personal

a) Dividendos distribuidos con cargo a beneficios
o reservas de ejercicios en los que se aplicd el ré-
gimen fiscal especial.

Los dividendos distribuidos con cargo a be-
neficios o reservas que hubieran tributado al
18% que se perciban por un sujeto pasivo del
IS o por un contribuyente del IRNR con es-
tablecimiento permanente, se integraran en
la base imponible previa elevacion al integro,
multiplicindose el importe percibido por el co-
ciente 100/82. La renta asi integrada en la base
imponible serd la que se someta a tributacion,
y de la cuota resultante no serd posible apli-
car la deduccién por doble imposicion interna
de dividendos regulada en el articulo 30 del
TRLIS. Sélo se podrd deducir, en concepto de
eliminacion de la citada doble imposicion, el
resultado de multiplicar por 18% el importe de
la renta integrada en la base imponible, o por
el tipo de gravamen del sujeto pasivo, si fue-
ra inferior a un 18%. Por tanto, la tributacion
conjunta SOCIMI-socio se ajusta al 18% o al
30%, elimindndose los excesos de imposicion
mediante la deduccién en la cuota integra en
sede del socio.

En el caso de los contribuyentes del IRPF,
el dividendo que proceda de beneficios o re-
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servas de ejercicios en los que se aplicé el
régimen fiscal especial sera renta exenta, y lo
mismo cabe indicar si los dividendos se per-
ciben por contribuyentes del IRNR sin esta-
blecimiento permanente, salvo que residan
en paises o territorios con los que no exista
efectivo intercambio de informacioén tributaria.
(ejemplo 1)

b) Rentas procedentes de la transmisién de
las acciones de la SOCIMI

Cuando la renta obtenida en la transmision
de las acciones de una SOCIMI se perciba por
sujetos pasivos del IS o del IRNR con estable-
cimiento permanente, la entidad tributard de
distinta forma segun que la renta obtenida se
corresponda o no con beneficios generados
por la SOCIMI durante el tiempo de tenencia
de la participacion que habrian tributado en
ésta al 18% o al tipo general de gravamen.

« Si dicha renta se corresponde con bene-
ficios que habrian tributado en la SOCIMI
al 18%, la misma se integrard en la base
imponible previa elevacién al integro, mul-
tiplicandose por el cociente 100/82. De
la cuota integra se podrd posteriormente
deducir el 18% de la renta integrada en la
base imponible o el tipo de gravamen del
sujeto pasivo si fuera menor.

« Si, por el contrario, dicha renta se corres-
ponde con beneficios que habrian tributa-
do en la SOCIMI al tipo general de grava-
men, entonces la cuota integra se podra
deducir mediante la aplicacion de la deduc-
cion por doble imposicién de plusvalias de
fuente interna regulada en el articulo 30.5
del TRLIS, sin mayor especialidad.

Asimismo, la Ley 11/2009 dispone que la pér-
dida generada en la transmisién de la parti-
cipacion no sera deducible en el caso de que
se hubiese adquirido a una persona o entidad
vinculada en los términos establecidos en el ar-
ticulo 16 del TRLIS, hasta el importe de la renta
exenta que obtuvo dicha persona o entidad en
la transmision de esa participacion.
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Cuando el perceptor de la renta derivada de la
transmision de las acciones sea un contribu-
yente del IRPF, y dicha renta sea una ganancia
patrimonial, la misma se cuantificard siguien-
do las reglas especiales de cdlculo de las ga-
nancias o pérdidas patrimoniales procedentes
de la transmision de valores negociados en
algunos de los mercados definidos en la Direc-
tiva 2004/39/CE, y quedard exenta de tributa-
cién. No obstante, dicha exencion fiscal queda
limitada en un doble sentido:

e Por una parte, queda cuantitativamente
limitada a la diferencia positiva entre dos
magnitudes: (i) el resultado de multipli-
car el 10% del valor de adquisicion por el
numero de afios de tenencia de la parti-
cipacién durante los que la SOCIMI haya
aplicado el régimen fiscal especial, y (ii) el
importe de los dividendos exentos percibi-
dos por el contribuyente durante el tiempo
de tenencia de la participacion transmitida
que correspondiesen a beneficios o reser-
vas en los que se hubiera aplicado el régi-
men especial.

« No se podra aplicar la exencién si la parti-
cipacion transmitida se hubiese adquirido
a una entidad vinculada en los términos
establecidos en el articulo 16 del TRLIS,
hasta el importe de la pérdida que obtu-
vo dicha entidad en la transmision de esa
participacion.

Si la renta obtenida en la transmision de las
acciones de la SOCIMI fuera una pérdida pa-
trimonial, la misma se computara en la base
imponible del ahorro en el importe que exceda
del de los dividendos exentos que correspon-
diesen a beneficios o reservas en los que se
hubiera aplicado el régimen especial y que se
hubieran percibido por el contribuyente duran-
te el afio anterior a la fecha de transmision de
la participacion.

La exencién anteriormente descrita también
se aplicard en el IRNR sobre la renta que de-
rive de las transmisiones de participaciones
de SOCIMI y que se perciba por contribu-
yentes de este Impuesto sin establecimiento
permanente, salvo que se trate de residentes
en paises o territorios con los que no exista
efectivo intercambio de informacién tributaria.
(Ejemplo 2)

1.2.3 Entrada, salida y pérdida del régimen fis-
cal especial

La Ley 11/2009 contempla reglas especificas
para los sujetos pasivos del IS que estén some-
tidos a un régimen distinto del de las SOCIMI
y decidan optar por la aplicacién de este ultimo
y viceversa, para aquellas SOCIMI que, habien-
do aplicado el régimen fiscal especial, pasen a
tributar por otro régimen distinto.

Se perderd el derecho a la aplicacién del régi-
men fiscal especial en los siguientes casos:

e Cuando la SOCIMI quede excluida de ne-
gociacién en mercados regulados.

e Cuando se produzca un incumplimien-
to sustancial de las obligaciones de informa-
cion, salvo que en la Memoria del ejercicio
inmediato siguiente se subsane dicho incum-
plimiento.

« Cuando no se adopte el acuerdo de distri-
buciény pago, total o parcial, de los dividendos
en los términos y plazos legalmente previstos,
en cuyo caso la tributacion por el régimen ge-
neral tendra lugar en el periodo impositivo co-
rrespondiente al ejercicio de cuyos beneficios
hubiesen procedido tales dividendos.

e Cuando se renuncie a la aplicacion del
régimen fiscal especial.

e El incumplimiento de cualquier otro de
los requisitos que habilitan para poder aplicar
el régimen fiscal especial, excepto que se re-
ponga la causa de incumplimiento dentro del
ejercicio inmediato siguiente. No obstante,
el incumplimiento del plazo de tres afios de
mantenimiento de inmuebles arrendados en
el activo (siete afios si se trata de inmuebles
arrendados cuya construccién fue promovida

Ejemplo (3):

Tributacion de 1.000 euros percibidos en concepto de intereses, procedentes de
un préstamo de 50.000 euros de principal concedidos a una entidad integramente
participada cuyos fondos propios, segun el ultimo balance aprobado antes de la

fecha de devengo del Impuesto, ascienden a 10.000 euros. El tipo marginal del

socio-prestamista es de un 43%.

Rendimiento integrable en la base imponible del ahorro:

1.000 X (30.000/50.000) = 600

Rendimiento integrable en la base imponible general:

400 Carga fiscal = (600 x 18%) + (400 x 43%) = 108 + 172 = 280 (28%).

Ejemplo (4):

Igual que el ejemplo anterior, pero el prestamista es un consejero de la sociedad

que no detenta ninguna participacién en el capital social.

Rendimiento integrable en la base imponible del ahorro:

1.000 X (30.000/50.000) X 5% = 30

Rendimiento integrable en la base imponible general: 970

Carga fiscal = (30 x 18%) + (970 X 43%) = 5,4 + 417,1 = 422,5 (42,25%).

por la SOCIMI) no supondrd la pérdida del ré-
gimen fiscal especial.

La SOCIMI que, habiendo perdido el derecho a
la aplicacién del régimen especial, tenga inten-
cién de volver a optar por el mismo, deberd es-
perar un plazo de cinco afios contados desde
el ultimo periodo impositivo en que el régimen
se aplicd por ultima vez.

1.3 Beneficios fiscales aplicables a las SOCIMI
en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimo-
niales y Actos Juridicos Documentados (ITP
yAID)

La Ley 11/2009 modifica el texto refundido
de la Ley del ITP y AJD para declarar que las
SOCIMI estaran exentas de tributacion por la
modalidad Operaciones Societarias del citado
Impuesto las operaciones de constitucion y
aumento de capital, asi como las aportaciones
no dinerarias a dichas sociedades. Asimismo,
estaran bonificadas en un 95% las cuotas que
se devenguen en el ITP y AJD por la adquisi-
cién, por parte de la SOCIMI, de viviendas
destinadas al arrendamiento y por la adquisi-
cién de terrenos para la promocion de vivien-
das destinadas al arrendamiento a condicidn,
en ambos casos, de mantener en el activo los




citados bienes durante al menos 3 ¢ 7 anos,
respectivamente.

2. Novedades fiscales aprobadas en la Ley
11/2009 ajenas al régimen juridico de las SO-
CIMI

2.1 Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas

La Ley 11/2009 ha otorgado nueva redaccién,
con efectos a partir del 1 de enero de 2009,
al articulo 46 de la Ley del IRPF, relativo a los
rendimientos del capital mobiliario derivados
de la cesion a terceros de capitales propios
que procedan de entidades fiscalmente vincu-
ladas con el contribuyente.

Hasta ahora, salvo supuestos muy excepcio-
nales, los citados rendimientos formaban
parte de la renta general y, como tales, debfan
integrarse en la base imponible general, tribu-
tando en el Impuesto a los tipos resultantes
de la aplicacion de las escalas progresivas de
gravamen, y no al tipo aplicable a la base del
ahorro (18%). La nueva redaccién del precep-
to indica que “(...) formardn parte de la renta
general los rendimientos del capital mobiliario
previstos en el apartado 2 del articulo 25 de
esta Ley correspondientes al exceso del importe
de los capitales propios cedidos a una entidad
vinculada respecto del resultado de multiplicar
por tres los fondos propios, en la parte que co-
rresponda a la participacién del contribuyente,
de esta ultima. A efectos de computar dicho ex-
ceso, se tendrd en consideracidn el importe de
los fondos propios de la entidad vinculada re-
flejados en el balance correspondiente al ultimo
ejercicio cerrado con anterioridad a la fecha de
devengo del Impuesto y el porcentaje de partici-
pacién del contribuyente existente en esta fecha.
En los supuestos en los que la vinculacion no se
defina en funcién de la relacidn socios o parti-
cipes entidad, el porcentaje de participacién a
considerar serd el 5 por ciento.(...) "

Bajo la nueva redaccion se exceptua la tribu-
tacion con progresividad de los rendimientos
del capital mobiliario derivados de préstamos
y otras férmulas de cesion a terceros de capi-
tales propios, cuando los mismos procedan de
entidades vinculadas, hasta un importe fijado
en funcién de una determinada proporcién
del endeudamiento del socio con los fondos
propios de la sociedad con la que esta vincu-
lado (hasta tres veces los fondos propios de
la entidad), y en proporcién igualmente a su
participacién en el capital. Por el contrario, los
rendimientos del capital mobiliario que pro-
porcionalmente se correspondan con el exceso
de endeudamiento del socio respecto del triple
de los fondos propios de la entidad seguiran
tributando, como hasta ahora, en la base im-
ponible general.

Cuando la vinculacién no se defina por la re-
lacion socio-sociedad (por ejemplo, relacion
consejero-sociedad) se establece que el por-

centaje de participa-

cion en el capital a efectos de

la aplicacién de esta regla serd del 5%. A la vis-
ta de la nueva redaccién otorgada al precepto
se evita que en las operaciones de financiacién
socio-sociedad se pueda manifestar una so-
breimposicién fiscal respecto de los intereses,
que aunque tuvieran la consideracion de gasto
fiscalmente deducible en sede de la entidad
pagadora (normalmente al 25-30%), podrian
llegar a tributar en sede del prestamista-socio
al tipo marginal del IRPF (43%).

Resulta interesante resefiar que el eje sobre
el que gira la norma es el volumen de fondos
propios de la entidad participada, medido de
forma estatica segtin un Unico balance cerrado
con anterioridad al devengo del impuesto (nor-
malmente 31 de diciembre), lo cual suscitara
dudas interpretativas.

A continuacion se exponen dos ejemplos que
ilustran sobre la modificacion normativa apro-
bada: (ejemplo 3y 4)

2.2 Impuesto sobre Sociedades

2.2.1 Correcciones de valor por deterioro de
participaciones en empresas el grupo, multi-
grupo y asociadas

Se modifica la redaccion del parrafo cuarto
del art. 12.3 del TRLIS, con efectos retroacti-
vos para los periodos impositivos iniciados a
partir del 1 de enero de 2008, en el sentido de
que, a efectos de calcular el importe deducible
en concepto de correccién de valor por dete-
rioro de participaciones en empresas del gru-
po, multigrupo y asociadas, “(...) el importe
de los fondos propios de la entidad participada
se reducirdn, o aumentardn, por el importe de
las deducciones y los ajustes positivos, respecti-
vamente, que esta ultima entidad haya prac-
ticado por aplicacién de lo establecido en este
apartado correspondiente a las participaciones
tenidas en otras entidades del grupo, multigru-
po y asociadas”.

Con la nueva redaccion otorgada al precepto
se gana una mayor asimilacion de las reglas
de deducibilidad fiscal de la provision por de-
preciacion de participaciones en empresas del
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grupo, multigrupo y asociadas existentes
con anterioridad a la entrada en vigor del nue-
vo Plan General de Contabilidad, permitiendo
una mejora técnica consistente en que en la
cuantificacion de la correccion valorativa se
corrija el importe de los fondos propios de la
entidad participada en el importe de las deduc-
ciones y ajustes positivos que la propia partici-
pada hubiera realizado respecto a sus filiales
por aplicacién de este mismo apartado por ra-
z6n de las participaciones detentadas en otras
entidades del grupo, multigrupo y asociadas.

El alcance retroactivo otorgado a esta modifi-
cacién (ya que tiene efectos para los periodos
impositivos que se hayan iniciado a partir del 1
de enero de 2008) puede permitir “recalcular”
el importe de la correccién valorativa que se
hubiera declarado en las autoliquidaciones del
Impuesto correspondientes al ejercicio 2008,
mediante la presentacion de las pertinentes
declaraciones complementarias.

2.2.2 Tipo de gravamen de las instituciones
de inversion colectiva inmobiliarias

Se modifica la redaccion del articulo 28.5 del
TRLIS y se mejoran notablemente los requi-
sitos que han de concurrir en una institucion
de inversién colectiva inmobiliaria (I1Cl) para
poder aplicar el tipo de gravamen del 1% en
el IS, lo cual hace mis atractivo a este tipo de
entidades. Hasta ahora, uno de los requisitos
que se exigia a las IICl para poder tributar al 1%
era el de tener al menos el 50% de su activo pa-
trimonial integrado por viviendas, residencias
estudiantiles y de la tercera edad. La elevada
concentracion del activo en este tipo de bienes
inmuebles de componente residencial habfa
sido identificada como una de las causas que
han impedido el desarrollo esperado de estas
figuras de inversién en Espafia.

La modificacién otorgada al precepto con-
siste en la eliminacion de este requisito de
composiciéon del activo que se acaba de co-
mentar. De acuerdo con la nueva redaccion,
podran aplicar el 1% las IICl reguladas en la
Ley 35/2003, de 4 de noviembre, de Institu-
ciones de Inversion Colectiva, que cumplan
con el requisito de numero minimo de accio-
nistas fijado en dicha Ley y que “(...) tengan
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por objeto exclusivo la inversion en cualquier
tipo de inmueble de naturaleza urbana para
su arrendamiento”. Adicionalmente, se inclu-
ye un ultimo parrafo que dispone que “lo es-
tablecido en esta letra c) estd condicionado a
que los estatutos de la entidad prevean la no
distribucion de dividendos”.

2.2.3. Régimen de consolidacién fiscal

La Ley 11/2009 modifica el art. 67.2.b) del
TRLIS, relativo a la definicién de la sociedad
dominante en un grupo de consolidacion fis-
cal, en el sentido de reducir el porcentaje de
participacion, del 75% al 70%, en las socieda-
des participadas que tengan cotizacion en un
mercado regulado. La medida se justifica por
el hecho de que la normativa mercantil en ma-
teria de admision a negociacién de valores en
mercados secundarios oficiales (articulo 9 del
Real Decreto 1310/2005) obliga a que las ac-
ciones que pretendan cotizar deban tener una
distribucion minima del 25% entre el publico,
lo cual supondria que, a efectos de aplicar el
régimen especial de consolidacion fiscal, las
sociedades cotizadas con una distribucién de
mas del 25% de su capital entre el publico no
podrian tener la condicién de entidades depen-
dientes de un grupo fiscal, a diferencia de las
entidades no cotizadas.

Esta discriminacién entre sociedades coti-
zadas y no cotizadas, ocasionada por la nor-
mativa reguladora del mercado de valores, se
corrige de esta manera permitiendo que las so-
ciedades cotizadas formen parte de un grupo
fiscal, a partir de 1 de enero de 2010, cuando
sean participadas en mds de un 70%.

2.2.4 Régimen fiscal de determinados contra-
tos de arrendamiento financiero

Se anade una nueva Disposicion transitoria tri-
gésima al TRLIS, que afectaria a los contratos
de arrendamiento financiero vigentes cuyos
“periodos anuales de duracion” se inicien en
2009, 2010 y 2011. Concretamente, se esta-
blece que el importe anual de la parte de las
cuotas del contrato correspondiente a la recu-
peracion del coste del bien que se satisfaga en
esos afios queda eximido de cumplir con el re-
quisito del art. 115.4 TRLIS (que dicho importe
anual permanezca igual o tenga cardcter cre-
ciente), si bien con el limite de que el importe
anual de dicha parte de las cuotas satisfechas
en 2009, 2010 y 2011 no exceda del 50% del
coste del bien (caso de leasing sobre bienes
muebles) o del 10% (leasing inmobiliario y de
establecimientos industriales).

Esta medida resulta de gran interés en la actual
coyuntura econdémica, ya que a su amparo mu-
chos contratos de leasing que actualmente se
encuentran con problemas de impago por cul-
pa de la insolvencia del arrendatario financiero
podrén ser objeto de novacién sin que por ello
deba perjudicarse el régimen fiscal aplicado
en el IS. En efecto, aunque los cambios que se

realicen en el contrato alteren el cardcter cons-
tante o creciente de las cuotas del cuadro de
amortizacion del leasing que se satisfagan en
los afios 2009, 2010 y 2011, No serd necesario
regularizar fiscalmente el tratamiento otorga-
doenel IS alas cuotas ya satisfechas con ante-
rioridad ni a las que, en su caso, se satisfagan
en dichos anos.

2.3 Impuesto sobre Transmisiones Patrimo-
niales y Actos Juridicos Documentados

2.3.1 Exenciones fiscales aplicables a las insti-
tuciones de inversién colectiva inmobiliarias

De forma paralela a la modificacién de los
requisitos que habilitan para que una IIC de
naturaleza inmobiliaria pueda aplicar en el Im-
puesto sobre Sociedades el tipo de gravamen
del 1%, se modifica la redaccion del articulo
45.1.B.20.3 del texto refundido de la Ley del
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales
y Actos Juridicos Documentados, en el que
se regulan las exenciones en la modalidad de
Operaciones Societarias para las operaciones
de constitucién, aumento de capital y apor-
taciones no dinerarias en estas entidades. La
modificacién consiste en la eliminacion del
requisito de tener al menos el 50% del activo
invertido en viviendas, residencias estudianti-
les y de la tercera edad para poder aplicar las
exenciones.

2.3.2 Transmision de valores representativos
del capital social de entidades de sustrato in-
mobiliario

Se modifica el apartado 2, letra a) del articulo
108 de la Ley del Mercado de Valores para ex-
ceptuar del cémputo del 50% del activo integra-
do por inmuebles a las concesiones adminis-
trativas y los elementos patrimoniales afectos
a las mismas reguladas en los Reglamentos
comunitarios por los que se aprueban las Nor-
mas Internacionales de Contabilidad (NIC).

La medida se justifica por el hecho de que, de
conformidad con lo previsto por la Interpreta-
cion 12 del Comité Internacional de las Nor-
mas Internacionales de Informacion Financie-
ra, plasmada en el Reglamento CE 254/200g9,
estos elementos patrimoniales han de contabi-
lizarse como activo financiero o inmovilizado
intangible y no como inmovilizado material.
Por tanto, carece de sentido que se graven
las transmisiones de valores representativos
del capital social de entidades cuyo activo in-
cluya concesiones administrativas, que con-
tablemente no tienen la calificacion de bienes
inmuebles.

La presente modificacion normativa produce
efectos a partir del 29 de marzo de 2009, fe-
cha de entrada en vigor del citado Reglamento
comunitario. Asimismo, la Ley 11/2009 incluye
una Disposicién adicional tercera en la que se
obliga al Gobierno a revisar la adecuacion del
articulo 108 de la Ley del Mercado de Valores a

la normativa comunitaria que armoniza el Im-
puesto que grava la concentracion de capitales
yla del IVA, dada la existencia de un expediente
por infraccion abierto por la Comision Europea
al Estado espafiol.

2.4 Impuesto sobre el Valor Afiadido e Im-
puesto General Indirecto Canario

2.4.1 Tipo de gravamen en arrendamientos de
edificios con opcién de compra

Se establece que tributaran al tipo reducido del
7% los arrendamientos con opcién de compra
de edificios o partes de los mismos destina-
dos exclusivamente a viviendas, incluidas las
plazas de garaje, con un maximo de dos uni-
dades, y los anexos en ellos situados que se
arrienden conjuntamente. También se dispone
que tributardn al tipo del 4% los arrendamien-
tos con opcién de compra sobre viviendas de
proteccion oficial de régimen especial o de pro-
mocion publica.

Los citados cambios en el tipo de gravamen
producirén efectos sobre las rentas que resul-
ten exigibles desde la entrada en vigor de la
Ley, siempre que no se haya ejercitado la op-
cién de compra.

2.4.2 Modificacién de la base imponible por
operaciones con cobro aplazado que resulten
impagadas

Se modifica la redaccion del art. 8o.Cuatro de
la Ley del Impuesto sobre el Valor Anadido
(y también la normativa reguladora del IGIC)
para flexibilizar el procedimiento de modifica-
cion de la base imponible del IVA en las entre-
gas de bienes y prestaciones de servicios con
cobro aplazado, en las que el devengo del IVA
se produce en el momento inicial y en las que
el impago del destinatario del bien o servicio
se manifiesta fuera del plazo de un afio pos-
terior a la fecha de devengo. Segun la modi-
ficacién incorporada al precepto, el plazo de
un afio que marca el inicio del perfodo de tres
meses para proceder a la modificacion de la
base imponible computard desde la fecha de
vencimiento de la primera cuota impagada, en
lugar de desde la fecha de devengo del IVA de
la operacién aplazada, siempre que dicho apla-
zamiento sea superior a un afo. Inversién del
sujeto pasivo.

Se incluye un nuevo supuesto de inversién del
sujeto pasivo, para el caso de que se trate de
prestaciones de servicios que tengan por ob-
jeto derechos de emision, reducciones certifi-
cadas de emisiones y unidades de reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero
reguladas en Ley 1/2005. También se modifica
la normativa del IGIC en este sentido.

Pregunte al autor:
¢Desea formular alguna pregunta al autor de este
articulo? dirijase a:lagaceta@empresistascantabria.es

y publicaremos la respuesta en
www.emptresitascantabria.es
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Entregados los Premios Periodisticos
de Informacidon Econémica de Cantabria 2009

Por Cristina Pascual | Periodista

El pasado 20 de noviembre, durante la cele-
bracién de la Cena del Empresista 2009, el Co-
legio de Titulados Mercantiles y Empresaria-
les de Cantabria hizo entrega de los Premios
Periodisticos a la Informacion Econémica de
Cantabria, creados por la institucion colegial
en 2008. Como gran novedad con respecto
al afio anterior, esta segunda edicion incluyd
tres categorias claramente diferenciadas, con
galardones para el Mejor Articulo de Opinion,
Mejor Reportaje y Mejor Articulo Técnico de
Contenido Mercantil.

Alberto Ibafiez, economista y director de la
revista Cantabria Econdmica, se convirtié en
el gran triunfador de la noche al recibir sen-
dos premios por el articulo titulado “Orga-
nismos a perpetuidad” y el reportaje “Can-
tabria ante las nuevas energias”. El profesor
Luis del Olmo recibid, por su parte, el premio
al Mejor Articulo de contenido mercantil por
el texto publicado en la Gaceta del Empre-
sista y titulado “La cultura de servicio como
valor de la calidad en los despachos profe-
sionales”. El resto de finalistas incluidos en
las distintas categorias fueron Eduardo Zuni-
ga, José Luis Thomas, Juan Dafobeitia, Jesus

Carcia Bermejo, Andrés Sanchez Pedroche y
Maria Paz Moral Zuazo.

Tal y como reconoci¢ el secretario del jurado
y vicepresidente del Colegio de Empresistas,
Carlos Rangel, “la decisién final estuvo muy

ajustada hasta el dltimo momento, ya que la
diferencia de votos entre unos y otros fue muy
pequefia”. Ademas del reconocimiento publico
y la edicién de dichos articulos en la presente
revista, los ganadores de cada categoria recibie-
ron un premio de 2.000 euros cada uno.

anadores y finalistas durante el acto de entrega de premios celebrado en la Cena del Empresista 2009.
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El Consejero de Economia y Hacienda, Angel Agudo, entregd el premio a Alberto Ibdfiez.

Finalistas en la categoria de mejor articulo técnico El Presidente de Caja Cantabria, Enrique Ambrosio, hizo entrega del premio
de contenido mercantil. a José Luis del Olmo Arriaga.

Finalistas y ganador en la categoria de mejor articulo de opinién.



PREMIOS PERIODISTICOS DE INFORMACION ECONOMICA DE CANTABRIA 2009

34 REVISTA DEL COLEGIO OFICIAL DE TITULADOS MERCANTILES Y EMPRESARIALES DE CANTABRIA

Organismos a perpetuidad

Alberto Ibdriez | Director de |a revista Cantabria Econémica

No hay procedimiento mds eficaz para gene-
rar empleo que crear un organismo publico.
Como todo politico parece convencido de que
son pocos los que hay y que una sociedad
moderna debe tener mds, lo primero que se
le ocurre es afiadir al menos uno. Sabe que,
cuando concluya su mandato, probablemente
no quede nada que dé testimonio de su paso
por la vida publica y de su hermosa actitud de
servicio alos demas. Las leyes se enmendarén,
las subvenciones serdn sustituidas por otras,
las empresas que haya contribuido a crear es
posible que naufraguen, pero un organismo
publico resistira hasta el final de los tiempos.
Lo mismo da que tenga o no utilidad, porque
tendrd un hueco en los presupuestos, unos
funcionarios asignados y un edificio, y eso,
en Espafa, es la garantia absoluta de perpe-
tuidad. Cada afio serd un poco mds grande,
un poco més caro y, probablemente, un poco
mads inutil, pero serd mas institucional. Para
el organismo publico no hay tiempos de crisis
ni causas de disolucién, hay una continuidad
mecdnica, como una ley fisica inmutable.

Un ejemplo es el de las Comisiones Nacio-
nales reguladoras. La Comision Nacional del
Mercado de Valores ya tiene 369 trabajado-
res. Aun deben ser muy pocos, porque nunca
consiguen detectar las operaciones con infor-
macion privilegiada que se dan sistematica-
mente en Espafia cada vez que se produce un
movimiento societario. La Comisién Nacional
de la Energia es mds reciente pero no menos
ambiciosa: ya tiene 218 trabajadores, como si
la energia la tuvieran que producir ellos mis-
mos; la Comisién Nacional del Mercado de
las Telecomunicaciones es mds modesta, por-
que debe ser mas facil saber lo que pasa por
las lineas de teléfono que con las eléctricas,
aunque lo presumible es que aun no haya lle-
gado a la fase del estiron. Pero el gigantismo
ya llegard, es cuestion de tiempo. Para que no
nos falte de nada, la Comisién Nacional de
la Competencia tiene 190 inspectores y auxi-
liares.

El problema no son las plantillas, ni el hecho
de que tengan unas remuneraciones medias
superiores a los 60.000 euros sino el ritmo
desmelenado al que crecen sus gastos. Para
este afio de crisis, un 32% de promedio, lo que
no estd nada mal.

Las razones no son tan dificiles de entender:
un organismo publico no alcanza la autoes-
tima necesaria para funcionar como el virrei-
nato independiente que se supone que es si
no tiene su propio edificio y, por supuesto,
debe ser munificente. Ahf tampoco se puede

NN

ser cicatero. Tiene que ser lo suficientemente
grande, como para acoger las ampliaciones de
plantilla que necesitard, por definicion, ade-
mds de espectacular y bien situado para refor-
zar la imagen publica de quienes lo ocupan,
porque lo primero que ha de dejar constancia
un organismo es de su existencia y poder: des-
de las civilizaciones mds antiguas se sabe que
un edificio publico ha de tener un porte inti-
midatorio y a esa teoria se han abonado todo
tipo de regimenes.

La perversion de estos gastos es que quien los
realiza no se siente obligado a hacer econo-
mias, en unos casos porque sabe que si no
gasta el presupuesto asignado se lo reduciran
para el futuro y en los organismos con ingre-
sos propios porque suponen, ufanos, que no
nos cuestan nada. Por supuesto, no tienen en
cuenta que las empresas sometidas a sus cé-
nones nos trasladan luego esos costes a todos
los demas.

Como en cada espafiol hay un regulador en
potencia y en cada familia un presunto funcio-
nario que colocar, las autonomias estan igual
de tentadas a tener sus propios organismos
publicos, también generosos en el gasto y con
casa propia. No son comisiones nacionales,
por supuesto, sino entes de television (hay se-
des de televisiones autonémicas que pueden
quitar el hipo facilmente); institutos oficiales
que estudian de todo menos cémo recortar
los gastos publicos; empresas publicas; uni-
versidades como la de Cantabria,

Sirva o no, un organismo
ptblico es un virreinato con
garantia de perpetuidad

que completa su delirio inmobiliario con un
gran Edificio del Estudiante, para ubicar media
docena de despachos que ya tienen ubicacion,
como si nos sobrase el dinero; directores ge-
nerales que se emancipan de sus consejerias
para tener un edificio propio con el que reivin-
dicarse a si mismos...

Esto ha llegado a un extremo tan desmesu-
rado que el gobernante ha perdido cualquier
nocién de la realidad. En Valencia, donde aho-
ra quedan si uso las ingentes instalaciones de
la Copa América, que costaron lo que no estd
escrito, el Ayuntamiento no se ha molestado

Valencia propone cerrar siete
afios las carisimas instalacio-
nes de la Copa América, por si
sirviesen en el 2016

en pensar mucho para sosegar a la opinién
publica que, por cierto, sélo se intranquiliza
cuando esos problemas se le plantean a los
socialistas: Ha dicho que es mejor conservarlo
todo tal cual est3, sin tocarlo ni usarlo, por si
Madrid fuese sede Olimpica en el 2016 y, en
una carambola a tres bandas, Valencia sub-
sede para los campeonatos de vela. jComo
si hubiese algtin problema en cerrar con llave
el complejo durante siete afios! jMas tiempo
han estado sin uso las pirdmides de Egipto,
perdidas en el desierto! Para salir al paso ha
presentado un proyecto tan funcional y tram-
poso como los que manejan las autoridades
publicas por estos lares cada vez que rehabi-
litan un edificio sin saber a qué dedicarlo: to-
dos los pabellones se reconvierten en centros
polivalentes, de logistica, de reuniones y salas
de conferencias. Es decir, la nada envuelta en
palabras grandilocuentes para convencer a los
ingenuos de que tienen algo pensado cuando
en realidad no tienen la menor idea de qué ha-
cer con todo aquello.

En Zaragoza nada ha vuelto a saberse del des-
tino de los edificios construidos para la Expo
del Agua, porque los compromisos de entida-
des financieras y empresas para quedarse con
varias de las construcciones se hicieron cuan-
do a todo el mundo le sobraba el dinero. Aho-
ra, lo que sobran son instalaciones. La misma
historia, con el mismo resultado final, que la
Expo 92, cuyo triste destino inmobiliario esta
ahi, diecisiete aflos después.

Salvo las instalaciones de los Juegos Olim-
picos de Barcelona —los catalanes no gastan
porque si— las grandes inversiones que se han
hecho para acontecimientos puntuales estdn
por encontrar destino en este pais tan rico que
aun no ha entendido eso del reciclaje. jQue las
llenen de organismos publicos!

Articulo: “Organismos a perpetuidad”

premio mejor articulo de opinién de contenido
economico 2009
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Cantabria ante las nuevas energias
El sector no cree que lleguen a superarse los 600 0 700 megavatios

La dificil tramitacion ambiental de los
parques dejara el Plan Edlico en la mitad

Alberto Ibdriez | Director de la revista Cantabria Econémica

Este mes de agosto no habrd vacaciones en las ingenierias cdntabras. En muchas de ellas, la acti-
vidad es mdxima para tratar de concluir los proyectos que les han pedido las empresas eléctricas
para presentarse al concurso edlico. Hay quien calcula que van a acudir no menos de treinta
candidatos, y muchos de ellos concurrirdn a varias de las siete zonas que ha establecido el Go-
bierno. Tanto que las ingenierias pueden llegar a facturar mds de cuatro millones de euros por
estos trabajos, un negocio caido del cielo en esta época de sequia, pero que les va a mantener con
la lengua afuera hasta que el dia en que se cierre el plazo para entregar las propuestas. Lo que
ocurra a partir de ese momento entra dentro del terreno de la especulacion, pero hay un cierto
consenso entre los candidatos: cuando empiecen las tramitaciones ambientales de cada parque,
la mitad se quedardn por el camino. De los 1.400 megavatios que se concursan, no llegard a

instalarse mds alld de 600 o 700.

El Plan Edlico Regional ha pasado desaperci-
bido hasta hace poco mds de un mes. Ni el
autobus-expositor que se ha desplazado por
numerosos pueblos ni las comparecencias de
prensa habian suscitado mayor interés hasta
que grupos conservacionistas han irrumpido
con fuerza en una polémica a la que se ha
subido el Partido Popular, que hasta ese mo-
mento no se habia pronunciado. Nadie pone
en cuestion la energia edlica pero si se cues-
tiona la potencia que el Gobierno pretende
autorizar. Cantabria ha pasado de la actitud
mds remisa, interrumpiendo desde hace ocho
anios las licencias con una moratoria, a la més
decidida: un concurso para llegar a 1.500 me-
gavatios de potencia edlica instalada. Si fun-
cionasen de continuo, algo que no ocurre con
la energia edlica, casi podrian abastecer todas
las necesidades eléctricas de la region.

En realidad, instalar una potencia semejante
es mds complicado que reflejarlo en el Boletin
Oficial de Cantabria y no por el hecho de que
los trabajos de construccion de los parques
durardn, como poco, ocho afos, sino por las
complicaciones legales y ambientales que ten-
dréd que salvar cada uno de ellos antes de tener
el visto bueno. Tantos que, segun los expertos,
probablemente no lleguen a instalarse mds
alld de 600 o 700 megavatios.

El Gobierno encargd un estudio a la Univer-
sidad de Cantabria para analizar los emplaza-
mientos mds adecuados y el resultado, mds
que un mapa con los vientos mds favorables

El parque de Cafioneras, el tinico que se ha levantado hasta el momento en Cantabria.

en velocidad y continuidad, es lo que queda
tras una serie de descartes. Por una u otra
razon (hasta veinte pardmetros distintos) se
han ido desechando emplazamientos hasta
dejar aquellos que, teniendo viento suficiente,
presentaban menos problemas de proximidad
a nucleos habitados, interferencia con espe-
cies animales o vegetales protegidas, impacto
visual, afecciones arqueoldgicas o problemas
de evacuacién de la energia producida, entre
otras.

Después de pasar por tantos tamices, el mapa
final le ha servido al Gobierno para decidir sie-
te grandes zonas explotables. Luego, serd la
empresa o el consorcio adjudicatario de cada
una de ellas quien decida el emplazamiento
exacto de los parques y, dentro de ello, la ubi-
cacion de cada una de las torres.

El proceso en realidad comienza ahi, cuando
el adjudicatario elija los mejores lugares para
instalar los molinos, en funcién de los estu-
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dios sobre los vientos de la zona que tenga
hechos o los que empiece a hacer a partir
de la adjudicacion, porque, aunque parezca
poco verosimil, muchos concurrentes se van
a presentar sin tener constancia real de cémo
son los aires de la zona que pretenden. Por
el momento, parecen mds preocupados por la
cantidad (conseguir el mayor niimero posible
de megavatios) que por la calidad (las mejores
demarcaciones).

A partir de ese momento tendrd que hacerse la
tramitacion ambiental de cada parque y, aun-
que en teoria, debiera ser rdpidamente resuel-
ta, puesto que en el Plan Edlico ya ha evaluado
las afecciones y ha elegido los emplazamien-
tos menos conflictivos, nada garantiza que
sea asi. Incluso puede darse la circunstancia
de que la Consejeria de Medio Ambiente impi-
da instalar molinos en muchos de los lugares
que propone la de Industria.

El ‘ajuste fino’ que supone el elegir el lugar
con mejores vientos y menos probleméticos
en su relacion con el medio ambiente y con las
comunidades habitadas dentro de las zonas
propuestas en el concurso, no serd, por tanto
nada facil. Algunos de quienes pretenden con-
currir se muestran convencidos de que en ese
proceso caerdn, al menos, la mitad de los me-
gavatios autorizados. Y el resto, los 600 0 700
Mw que acabardn por convertirse en molinos
reales, tendrén una lenta y compleja tramita-
cién, aunque nadie quiere utilizar una referen-
cia maldita: los veinte afios que ha cumplido
el proyecto aun inconcluso del tendido eléc-
trico de 400 kilovoltios entre Soto de Ribera y
Penagos, a consecuencia de los muchisimos
tropiezos sufridos en su tramitacién.

De ser asi, el impacto real de Plan sobre el
paisaje va a ser bastante menor del que se ha
especulado. En cualquier caso, el Gobierno
parece buscar la maxima produccion con el
minimo numero de torres, al calcular que no
serdn necesarios mas de 600 molinos para al-

canzar los 1.400 megavatios de potencia que
han salido a concurso. Esto supondria contar
con maquinas de al menos 2,5 megavatios de
potencia, unos molinos que aun hoy no son
frecuentes. El Ejecutivo cantabro piensa que el
tiempo jugard en su favor de forma que cuan-
do los parques empiecen a instalarse, lo que
en el mejor de los casos ocurrird dentro de
dos afios y medio y en en el peor en no menos
de ocho, ya seran habituales los aerogenera-
dores de 3y de 3,5 megavatios, lo que reduciria
aun mds el numero de molinos.

La ventaja de tener menos torres es evidente,
pero la desventaja es que cada una de ellas
serd més alta. Frente a los 44 metros de mastil
que tienen las instaladas en el parque de Ca-
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fioneras, el Unico que existe en Cantabriay que
estd basado en maquinas de 850 kw, los moli-
nos con potencias dos y tres veces superiores
sobrepasan los cien metros de altura, ya que
necesitan palas de mayor tamario.

Los molinos deben desmon-
tarse a los veinte arios. De lo
contrario, se ejecutard un aval

Aunque es probable que las dimensiones no
sigan creciendo, la visibilidad de cada una de
estas enormes torres es, obviamente, mayor.
El tiempo corre muy deprisa en el sector, tanto
que no resulta facil hacer previsiones para un
Plan que tendra un proceso de implantacion
largo, quiza demasiado largo para unas con-
cesiones relativamente cortas. La vida util de
un aerogenerador se estima en veinte afios y
ese serd el plazo de las concesiones, si bien,
como ocurrié con las centrales nucleares, el le-
gislador es muy cauteloso en este terreno por
falta de referencias histéricas y no es descarta-
ble que las concesiones algtin dia se amplien.
Pero incluso en ese caso, los aerogeneradores
que ahora se monten tendrdn que ser des-
mantelados porque en ese plazo habran que-
dado obsoletos con respecto a la eficiencia y
potencia de los que lleguen al mercado para
entonces. Tampoco las plataformas sobre las
que se asienten valdrian para acoger aparatos
con mds potencia.

Para curarse en salud, el Gobierno va a exigir a
los adjudicatarios de las concesiones un aval
que ejecutara en el caso de que no cumplan
con esta obligacion de retirar los aerogenera-
dores dentro de veinte afios, y que le resarcirg
de tener que hacerlo de oficio.

Reportaje: “Cantabria ante las nuevas energias”
premio mejor reportaje sobre la economia

de Cantabria 2009
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La cultura de servicio como valor
de la calidad en los despachos
profesionales

Por José Luis del Olmo Arriaga | Doctor en Comercializacién e Investigacién de mercados. Profesor de la Universitat Abat Oliba CEU

La intangibilidad y la inseparabilidad de los
servicios que proporciona un despacho pro-
fesional determinan que el cliente forme sus
preferencias, tanto a través de la valoracion
del servicio en si mismo, como mediante de
la valoracién de los detalles asociados a los
procesos de prestacién del servicio.

Normalmente, los elementos mds criticos en
la calidad de los servicios son aquellos que
dependen del factor humano. Sin embargo, la
calidad del servicio se debe alcanzar de forma
global puesto que el cliente, al valorar la cali-
dad, suele detenerse en el eslabon més débil
de la cadena y tiende a generalizar los defectos
parciales de todo el servicio. Por tanto, para
lograr la calidad de servicio, asi como la sa-
tisfaccion del cliente, todas las personas de la
organizacion, independientemente del depar-
tamento al que pertenezcan o la tarea que des-
empenen, han de estar comprometidas con el
objetivo de alcanzar la satisfaccion del cliente
(Aguirre & Aparicio, 2002: 34).

Para que el objetivo de alcanzar la satisfaccion
del cliente sea compartido por toda la organi-
zacion, es necesario que exista una cultura de
servicio, es decir, una cultura donde la presta-
cion de un buen servicio a los clientes exter-
nos, asi como a los clientes internos, es con-
siderada como la forma de comportamiento
natural y una de las normas mds importantes
(Grdnroos, 1994).

Las principales dificultades que surgen en el
desarrollo de una cultura de servicio pueden
estar motivadas, bien por la falta de lideraz-
go o por la dificil tarea de lograr el cambio
cultural necesario en la organizacion. Este es
siempre un proceso lento y complicado para
el cual, el desempefio de un marketing interno
eficaz, constituye un apoyo fundamental.

La calidad en los despachos profesionales

A pesar de la enorme importancia que tiene
hoy dia la calidad, los responsables de los

despachos profesionales deben enfrentarse al
problema de definir el concepto de calidad del
servicio. En sectores de bienes de consumo
existen normas estandares que permiten defi-
nir la calidad de un producto tangible cuando
satisface ciertos requerimientos en términos,
por ejemplo, de flexibilidad, resistencia, etc.
Sin embargo, en los servicios profesionales no
existen generalmente normas que permitan
determinar, por ejemplo, las caracteristicas
o atributos que debe poseer el servicio que
presta un asesor fiscal a un cliente o bajo qué
condiciones debe prestar el servicio.

La calidad del servicio profesional abarca to-
das las estructuras y procesos de una organi-
zacion que influencia la experiencia total del
cliente cuando éste se relaciona con una firma
que provee servicios; es decir, cumplir con las
expectativas del cliente, solucionar sus proble-
mas y aportar beneficios. Para el despacho,
la calidad se contempla desde tres puntos de
vista (Amado, 2007: 77-78):

Calidad profesional.

En el sector del asesoramiento es donde la ca-
lidad profesional adopta el papel méds impor-
tante, dado que la complejidad de su actividad
dificulta la valoracion por parte del cliente vy,
por tanto, su medicién objetiva. Aspectos
como la formacion, el prestigio y el reconoci-
miento profesional se convierten en garantias
de la profesionalidad del despacho. Para las
empresas y los clientes particulares

Calidad de servicio al cliente.

Con la estandarizacion de los servicios, y dado
que la calidad profesional de los despachos
se da por supuesta (el cliente confia en que
un despacho que ofrece estos servicios esta
realmente capacitado para ello), la calidad del
servicio y la atencion al cliente se han converti-
do en elementos diferenciadores de las firmas.

Calidad certificada.
La obtencion de un certificado de calidad ha
dejado de ser un acto de voluntad, para con-

(1) El'12 de diciembre de 2004 se publicé en el B.O.E. la norma UNE 66929:2003 «Sistemas de Gestién de la Calidad.
Guia para la aplicacion de la Norma UNE-EN ISO g9oo1:2000 en los despachos profesionales juridicos, tributarios y/o
econdmicos». La nueva norma ISO 9001, en versiéon 2008, no incorpora nuevos requisitos, sino cambios para aclarar los
requisitos ya existentes en la Norma ISO 9001, de la versién 2000, asi como para mejorar la compatibilidad con la Norma
1SO 14001:2004. Esta certificacion no es la tnica via posible para la implantacién de un sistema de calidad; muchas gran-
des firmas del sector siguen sistemas de calidad propios, con un manual interno que nada tiene que ver con esta norma.

vertirse casi en una obligacién debido a la pre-
sién del entorno. En algunos sectores, incluso
las empresas estdn empezando a pedir a sus
proveedores que se certifiquen, como garantia
de la calidad de lo que ofrecen. Por ello, existe
un destacado nimero de despachos de aseso-
ramiento que han conseguido certificar su ca-
lidad con la Norma UNE-EN ISO 9001:2008'.
Ademds, muchas asesorias se encuentran ac-
tualmente en el camino hacia la certificacion
mediante la elaboracion de manuales de cali-
dad o, en una fase anterior, mediante el anali-
sis y estudio de sus procesos internos.

Objetivos de la certificacion de calidad

La calidad en el despacho es una necesidad.
Para ello, puede implantar el Sistema de Ges-
tion de la Calidad basado en la norma ISO
9001:2008 o el modelo de autoevaluacién
para la excelencia EFQM (Fundacion Europea
para la Gestion de la Calidad). Ambos concep-
tos facilitan la implantacién de un sistema de
gestion de la calidad que, sin duda, pueden
acercar al despacho a la Calidad Total y le ayu-
dan a consolidarlo y potenciarlo respecto a su
posicion competitiva en un mercado cada vez
mas exigente.
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